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Recursos para Diagnostico do 

Computador 



O software HP Insight Diagnostics esta inclufdo no CD de apenas 
alguns modelos de computador. 



O utilitario HP Insight Diagnostics permite visualizar as informagoes 
da configura^ao de hardware do computador e executar testes de 
diagnostico de hardware nos subsistemas do computador. Esse 
utilitario simplifica o processo de efetivamente identificar, 
diagnosticar e isolar problemas de hardware. 

A guia Pesquisa e exibida quando se invoca o software HP Insight 
Diagnostics. Essa guia mostra a configurafao atual do computador. A 
guia Pesquisa oferece acesso a diversas categorias de informagao 
sobre o computador. Outras guias oferecem informafoes adicionais, 
incluindo opfoes de teste de diagnostico e resultados de testes. As 
informafoes apresentadas em cada uma das telas do utilitario podem 
ser salvas como um arquivo html e armazenadas em disquete ou 
numa HP Drive Key USB. 

Utilize o Diagnostico para Windows para determinar se todos os 
dispositivos instalados no computador sao reconhecidos pelo sistema 
e fimcionam adequadamente. A execugao de testes, embora opcional, 
e recomendavel apos a instalagao ou conexao de um novo dispositivo. 

Testes devem ser efetuados e seus resultados salvos e impressos, para 
que se tenha disponfvel relatorios impressos antes de telefonar para o 
Centro de Suporte ao Chente. 



(^s,^ Dispositivos de terceiros podem nao ser detectados pelo software HP 

^^'^ Insight Diagnostics. 



HP Insight Diagnostics 
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Acesso ao HP Insight Diagnostics 

E necessario inicializar o computador com o CD Documentagao e 
Diagnosticos, como descrito nas etapas apresentadas a seguir, para 
acessar o software HP Insight Diagnostics. 

1. Com o computador ligado, insira o CD Documentagao e 
Diagnosticos em uma unidade optica do computador. 

2. Encerre o sistema operacional e desligue o computador. 

3. Ligue o computador. O sistema sera inicializado pelo CD. 



Se o sistema nao inicializar pelo CD na unidade optica, podera ser 
necessario alterar a seqiiencia de inicializagao no Utilitario de 
Configura9ao (FIO) do Computador, de modo que o sistema tente 
inicializar pela unidade optica antes de faze-lo pela unidade de disco 
rigido. Consulte o Guia do Utilitario de Configuragao (FIO) do 
Computador no CD Documentagao e Diagnosticos para obter mais 
informafoes. 



4. Quando solicitado, pressione a tecla S se desejar operar em modo 
se Seguranfa ou qualquer outra tecla se desejar operar no modo 
Regular. 



O modo Regular e o padrao caso nenhuma outra tecla seja 
pressionada dentro do tempo especificado. Se a tela permanecer 
apagada apos pressionar qualquer tecla diferente de S, tente 
reinicializar e selecione o modo de Seguranga quando solicitado. 



5. Selecione o idioma apropriado e clique em Continuar. 

Recomenda-se aceitar o teclado padrao designado para o seu idioma, 
a menos que deseje testar um teclado especffico. 



6. Na pagina do Contrato de Licenga de Usuario Final, clique em 
Concordo se concordar com os termos. O utilitario HP Insight 
Diagnostics sera iniciado com a guia Pesquisa sendo exibida. 
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Guia Pesquisa 

A guia Pesquisa mostra importantes informa96es sobre a 
configurafao do sistema. Na se^ao Visualizar no lado esquerdo da 
tela, e possivel selecionar Sumario para se visualizar dados limitados 
da configurafao, ou selecionar Avan^ado para visualizar todos os 
dados na categoria selecionada. Independente de selecionar 
Avan^ado ou Sumario, as seguintes categorias de informafao estao 
dispomveis na guia Pesquisa: 

Todas — Apresenta uma lista de todas as categorias de informagao 
sobre o computador. 

Visao Geral — Apresenta uma lista de informa^oes gerais sobre o 
computador. 

Arquitetura — Apresenta informafoes sobre a BIOS do sistema e 
sobre dispositivos PCI. 

Controle de Equipamentos — Apresenta a etiqueta do equipamento, 
o niimero de serie do sistema e informa95es sobre o processador. 

Comunica^ao — Apresenta informafoes sobre as configurafoes das 
portas paralela (LPT), serial (COM), USB e controladores de rede do 
computador. 

Graficos — ^Apresenta informagoes sobre o controlador grafico do 
computador. 

Dispositivos de Entrada — Apresenta informa95es sobre teclado, 
mouse e outros dispositivos de entrada conectados ao computador. 

Memoria — Apresenta informa96es sobre toda a memoria do 
computador. Isso inclui slots de memoria na placa de sistema e 
quaisquer modulos de memoria instalados. 

Outros — Apresenta informa95es obtidas da memoria de 
configura9ao do computador (CMOS), dados da BIOS de 
gerenciamento do sistema, dados da placa de sistema e informafoes 
do componente de diagnostico. 

Armazenamento — Apresenta informa95es sobre a midia de 
armazenamento conectada ao computador. Essa lista inclui todos os 
discos fixos, uiudades de disquete e uiudades opticas. 

Sistema — Apresenta informa96es sobre placa de sistema, 
processador, chassi, BIOS, alto-falante intemo e barramento PCI. 
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Guia Teste 

A guia Teste permite selecionar diversas partes do sistema a serem 
testadas. Voce tambem pode escolher o tipo de teste e modo de teste. 

Existem dois modos de teste a escolha: 

■ O Modo Interativo — Oferece maximo controle sobre o processo 
de teste. O software de diagnostico solicitara entradas durante os 
testes que requerem intera^ao. E tambem possfvel determinar se o 

teste passou ou falhou. 

■ Modo Nao-Assistido — Nao apresenta solicita95es nem requer 
interafao. Se algum erro for encontrado, esse erro sera exibido 
quando o teste terminar. 

Existem tres tipos de teste a escolha: 

■ Teste Rapido — Fomece um script pre-determinado onde uma 
amostra de cada componente de hardware e verificado, nao 
exigindo intervenfao do usuario nos modos Nao-Assistido ou 
Interativo. 

■ Teste Complete — Fornece um script pre-determinado onde cada 
componente de hardware e completamente testado. Existem mais 
testes disponiveis no modo Interativo, mas eles exigem a 
interven^ao do usuario. 

■ Teste Personalizado — Fornece a maior flexibilidade de controle 
no teste de um sistema. O modo Teste Personalizado permite 
selecionar especificamente quais serao dispositivos e os 
parametros do teste a ser realizado. 

Para iniciar o teste: 

1 . Selecione a guia Teste. 

2. No lado esquerdo da guia, selecione o Tipo de Teste a executar 
(Rapido, Completo ou Personalizado). 

3. No lado esquerdo da guia, selecione o Modo de Teste 
(Interativo ou Nao-Assistido). 

4. Selecione o dispositivo a ser testado na lista suspensa. 
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5. Selecione como o teste deve ser executado, Numero de 
Repetigoes ou Tempo Total de Teste. Quando optar pelo teste 
ser executado um determinado numero de repetifSes, digite o 
numero de repetifoes a serem realizadas. Se desejar efetuar o 
teste de diagnostico durante um determinado periodo, digite o 
tempo em minutos. 

6. Clique em Iniciar o Teste para iniciar o teste. A guia Status, que 

permite monitorar o andamento do teste, e automaticamente 
exibida durante o processo. Quando o teste estiver concluido, a 
guia Status mostra se o dispositive passou ou falhou. 

7. Se forem encontrados erros, va ate a guia Log e clique em Log de 
Erros para exibir informagoes detalhadas e agoes recomendadas. 

Guia Status 

A guia Status exibe o status dos testes selecionados. O tipo de teste 
executado (Rapido, Completo ou Personalizado) e tambem 
apresentado. A barra de progresso principal exibe o percentual 
concluido do atual conjunto de testes. Durante o andamento do teste, 
sera exibido o botao Cancelar Teste caso deseje cancela-lo. 

Apos a conclusao do teste, o botao Cancelar Teste sera substitufdo 
pelo botao Testar Novamente. O botao Testar Novamente ira 
refazer o ultimo conjunto de testes executados. Isso permite executar 
OS testes novamente sem ter de reintroduzir os dados na guia Teste. 

A guia Status tambem mostra: 

■ Os dispositivos sendo testados 

■ Os testes sendo executados 

■ O tempo total decorrido 

■ Os tempos decorridos em cada teste 

■ O status da condigao de cada teste 
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Guia Log 

A guia Log contem dois logs, um Log de Teste e um Log de Erros, 

que podem ser selecionados no lado esquerdo da guia. 

O Log de Teste exibe todos os testes executados, o niimero de vezes 
da execufao, o numero de vezes que o teste falhou e o tempo 
decorrido para concluir o teste. O botao Limpar Log de Teste limpa 
o conteudo do Log de Teste. 

O Log de Erros exibe os testes dos dispositivos que falharam nos 
testes de diagnostico e incluem as colunas de informafao a seguir. 

■ A seqao de Descri^ao descreve o erro encontrado no teste de 
diagnostico. 

■ O Reparo Recomendado apresenta a aqao recomendada para 
resolver a falha de hardware. 

■ A Contagem de Falhas e o numero de vezes que o teste falhou. 

■ O Codigo do Erro fornece o codigo numerico da falha. Os 
codigos de erro estao defmidos na guia Ajuda. 

■ O botao Limpar Log de Erros limpa o conteudo do Log de 
Erros. 

Guia Ajuda 

Na guia Ajuda e possi'vel selecionar Codigos de Erro ou 
Componentes do Teste no lado esquerdo da guia. 

A visualizafao Codigos de Erro fornece a descri^ao de cada codigo 
numerico de erro e as a^oes recomendadas para cada um. Para 
localizar rapidamente a descri^ao de um codigo de erro, digite o 
codigo na caixa existente na parte superior da janela e clique no botao 
Localizar Codigos de Erro. 

A visualizagao Componentes do Teste exibe informagoes de baixo 
mvel sobre os testes sendo executados. 
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Salvar e Impnmir Informacdes no software HP Insight 
Diagnostics 

E possivel salvar as informa96es exibidas nas guias Status e Log do 
software HP Insight Diagnostics em um disquete ou em uma HP 
Drive Key USB 2.0 (64 MB ou superior). Nao e possivel salvar em 
uma unidade de disco rigido. O sistema ira criar automaticamente um 
arquivo html com a mesma aparencia e as mesmas informa95es 
apresentadas na tela. 

1. Insira um disquete ou uma HP Drive Key USB 2.0 (precisa ter a 
capacidade de 64 MB ou superior). Nao sao admitidos Drive 
Keys USB 1.0. 

2. Clique em Salvar no canto superior direito da guia. 

3. Selecione Salvar em disquete ou Salvar em chave USB. 

4. Digite um nome de ai^quivo na caixa Nome do Arquivo e clique 
no botao Salvar. Um arquivo html sera gravado no disquete ou 
na HP Drive Key USB que foi inserida. 

5. Imprima as informa9oes a partir do dispositivo de 
armazenamento utilizado para salva-las. 



(^s,^ Para sair do software HP Insight Diagnostics, clique em Sair no canto 
superior direito da tela e, em seguida, retire o CD Documentagao e 
Diagnosticos da unidade optica. 



Fazendo o Download da Versao Mais Recente do 
Software HP Insight Diagnostics 

1. Visite o website www.hp.com.br. 

2. Clique no link Suporte e Drivers. 

3. Clique no botao de op9ao Download de drivers e softwares. 

4. Digite o niimero do produto (por exemplo, dc7600) na caixa de 
texto e pressione a tecla Enter. 

5. Selecione o Sistema Operacional. 

6. Clique no link Diagndstico. 
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7. Localize HP Insight Diagnostics e clique em Download. 



O download inclui instrugoes de como criar um CD de iniciaUzagao. 



Para proteger o software contra danos ou perdas, sera necessario 
manter uma copia backup de todos os programas, aplicativos e 
arquivos de sistema armazenados na unidade de disco rfgido. 
Consulte a documentafao do sistema operacional ou do utilitario de 
backup para obter instru^oes sobre como fazer copias de backup dos 
arquivos de dados. 



O sistema operacional Windows e o software podem ser restaurados 
ao estado original, existente quando voce adquiriu o computador, 
utilizando o CD Restore Plus!. Consulte a documenta^ao incluida no 
CD Restore Plus!, para obter instru^oes completas para a utilizagao 
desse recurso. 



Prote^ao ao Software 



Restaura^ao 



do Software 
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Solucao de Problemas Sem Diagnostico 



Este capi'tulo apresenta informa9oes sobre como identificar e corrigir 
pequenos problemas de software e hardware, tais como unidades de 
disquete, unidades de disco n'gido, unidades opticas, graficos, audio e 
memoria. Se voce encontrar problemas no computador, consulte as 
tabelas neste capi'tulo quanto as provaveis causas e solu95es. 



Para obter mais informa9oes sobre mensagens de erro especi'ficas que 
podem aparecer na tela durante o autoteste de liga9ao (POST) na 
inicializa9ao, consulte o Apendice A, "Mensagens de Erro do POST." 



Seguranca e Conforto 



AADVERTENCIA: O mau uso do computador ou a faiha ao estabelecer 
de um ambiente de trabalho seguro e confortavel pode resultar em 
desconforto ou problemas de saude graves. Consulte o Guia Seguranqia 
e Conforto no CD Documenta<;ao e Diagnosticos, tambem disponivel no 
Web site em www.hp.com/ergo, para obter mais informagoes sobre 
como escolher uma area de trabalho e criar um ambiente de trabalho 
confortavel e seguro. Este equipamento foi testado e esta em 
conformidade com os limites de um dispositivo digital Classe B, de 
acordo com a Parte 1 5 das Normas da FCC. Para obter mais 
informa(;6es, consulte \niormaq.6es de Normas e Seguran<;a no CD 
Documentaq:ao e Diagnosticos. 
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Antes de Ligar para o Suporte Tecnico 

Se voce estiver enfrentando problemas com o computador, tente 
executar as solu95es apropriadas abaixo para tentar isolar o problema 
exato antes de ligar para o suporte tecnico. 

■ Execute o utilitario de diagnostico. Consulte o Capitulo 1, 
"Recursos para Diagnostico do Computador" para obter mais 
informa9oes. 

■ Execute o autoteste do Sistema de Prote9ao de Unidade (DPS - 
Drive Protection System) no utilitario Computer Setup. Consulte 
a se9ao Guia do Utilitario de Configuragdo (FIO) do 
Computador no CD Documentagdo e Diagnosticos, para obter 
mais informa95es. 

■ Verifique se o LED de Alimenta9ao na parte frontal do 
computador esta piscando em vermelho. As luzes piscando sao 
codigos de erro que ajudarao a diagnosticar o problema. Consulte 
o Apendice A, "Mensagens de Erro do POST" para obter mais 
informa95es. 

■ Se a tela estiver vazia, ligue o monitor em outra porta de video no 
computador, se dispom'vel. Ou troque o monitor por outro que 
esteja funcionando corretamente. 

■ Caso esteja conectado em rede, conecte outro computador com 
um cabo diferente na rede. Pode estar havendo um problema no 
conector de rede ou cabo. 

■ Caso tenha adicionado recentemente algum novo hardware, 
remova-o e veja se o computador funciona corretamente. 

■ Caso tenha adicionado recentemente algum novo software, 
desinstale-o e veja se o computador funciona coiTctamente. 

■ Inicialize o computador no Modo de Seguran9a para verificar se 
ele sera inicializado sem todos os drivers carregados. Ao 
inicializar o sistema operacional, utilize "Ultima configura9ao 
conhecida." 

■ Consulte o abrangente suporte tecnico online em 
www.hp.com.br/suporte. 

■ Consulte a proxima se9ao "Dicas Uteis" neste guia. 

■ Execute o CD Restore Plus!. 
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ACUIDADO: A execugao do CD Restore Plus! apagard todos os dados 
armazenados na unidade de disco rigido. 



Para ajuda-lo a resolver problemas online, a HP Instant Support 
Professional Edition Ihe fornece diagnosticos de solu9ao automatica. 
Caso voce precise entrar em contato com o suporte HP, utilize o 
recurso de bate-papo online da HP Instant Support Professional 
Edition. Acesse a HP Instant Support Professional Edition em: 
www.hp.com/ go/ispe. 

Acesse o Business Support Center (BSC) em 
www.hp.com/go/bizsupport para obter as informa96es de suporte 
online mais recentes, software e drivers, notifica9ao proativa e entrar 
em contato com a comunidade mundial de colegas e especialistas da 
HP 

Se for necessario ligar para a assistencia tecnica, prepare-se para fazer 
o seguinte a fim de garantir que sua chamada seja atendida de forma 
adequada: 

■ Esteja em frente ao computador quando ligar. 

■ Antes de ligar, anote o niimero de serie do computador, do 
numero de identifica9ao (ID) do produto e do niimero de serie do 
monitor. 

■ Gaste algum tempo tentando solucionar o problema com o 
tecnico. 

■ Remova qualquer hardware que tenha sido recentemente 
adicionado ao sistema. 

■ Remova qualquer software que tenha sido recentemente 
instalado. 

■ Execute o CD Restore Plus!. 



ACUIDADO: A execugao do CD do Restore Plus! apagara todos os 
dados armazenados na unidade de disco rigido. 



(^s^ Para obter informa95es sobre vendas e atualiza95es de garantia 
(CarePaqs), telefone para seu distribuidor ou assistencia tecnica 
autorizada local. 
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Dicas Uteis 

Se encontrar problemas no computador, monitor ou software, 
consulte a lista de sugestoes gerais a seguir antes de tomar alguma 
atitude: 

■ Verifique se o computador e o monitor estao conectados a uma 
tomada que esteja funcionando. 

■ Verifique se a chave seletora de tensao (em alguns modelos) esta 
ajustada na tensao correta de sua regiao (1 15 V ou 230 V). 

■ Verifique se o computador esta ligado e se a luz verde de 
alimentagao esta acesa. 

■ Verifique se o monitor esta ligado e se a respectiva luz verde esta 
acesa. 

■ Verifique se o LED de Alimentagao na parte frontal do 
computador esta piscando em vermelho. As luzes piscando sao 
codigos de erro que ajudarao a diagnosticar o problema. Consulte 
o Apendice A, "Mensagens de Erro do POST" para obter mais 
informa9oes. 

■ Aumente o brilho e o contraste do monitor, se o monitor estiver 
escuro. 

■ Pressione e mantenha pressionada qualquer tecla. Se o sistema 
emitir um bipe, isso significa que o teclado deve estar 
funcionando corretamente. 

■ Examine todas as conex5es de cabo para verificar se ha conexoes 
soltas ou incorretas. 

■ Ative o computador pressionando qualquer tecla do teclado ou o 
botao Liga/Desliga. Caso o sistema permanega no modo 
suspensao, desligue o computador pressionando e mantendo 
pressionado o botao Liga/Desliga pelo menos por quatro 
segundos, entao pressione o botao novamente para reiniciar o 
computador. Se o sistema nao desligar, desconecte o cabo de 
alimentagao da tomada, aguarde alguns segundos, entao 
conecte-o novamente. O computador sera reinicializado caso a 
inicializagao automatica em caso de perda de energia tenha sido 
ativada no utilitario Computer Setup. Caso o computador nao 
reinicialize, pressione o botao Liga/Desliga para inicializa-lo. 
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■ Reconfigure o computador apos instalar uma placa de expansao 
ou outro opcional que nao seja plug and play. Consulte a se9ao 
"Solu9ao de Problemas de Instala9ao de Hardware" para obter 
instru95es. 

■ Confirme se todos os drivers de dispositivos necessarios foram 
instalados. Por exemplo, se estiver utilizando uma impressora, 
sera necessario um driver para o modelo da impressora. 

■ Remova qualquer mi'dia de inicializa9ao (disquete, CD ou 
dispositivo USB) do sistema antes de liga-lo. 

■ Se voce tiver instalado um outro sistema operacional diferente do 
instalado na fabrica, verifique se esse sistema e admitido em seu 
computador. 

■ Caso o sistema possua varias fontes de video (adaptadores 
integrados, PCI ou PCI-Express) instaladas (video integrado 
somente em determinados modelos) e um unico monitor, o 
monitor precisa estar conectado no respectivo conector na fonte 
selecionada como sendo o adaptador VGA primario. Durante a 
inicializa9ao, os demais conectores para monitor estarao 
desativados e, assim, o monitor nao funcionara se estiver 
conectado a qualquer um deles. E possi'vel selecionar qual fonte 
sera a VGA padrao no utilitario Computer Setup. 

ACUIDADO: Quando o computador esta ligado a uma fonte de energia 
de CA, a placa do sistema e constantemente alimentada por tensao. 
Voce deve desconectar o cabo de alimentagao da fonte de energia antes 
de abrir o computador, a fim de evitar danos a placa de sistema ou a 
outro componente do sistema. 
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Solu^ao de Problemas Gerais 

Voce provavelmente sera capaz de solucionar facilmente os 
problemas gerais descritos nesta sefao. Se algum problema persistir e 
voce mesmo nao conseguir soluciona-lo ou se voce nao estiver 
disposto a executar a operagao, entre em contato com um distribuidor 
ou revendedor autorizado. 



Solu9ao de Problemas Gerais 
Problema Causa 



Solu^ao 



O computador parece 
estar travado e nao 
desliga quando o 
botao Liga/Desliga e 
pressionado. 



O computador nao 
responde ao teclado ou 
mouse USB. 



O controle de 
software do botao 
Liga/Desliga nao 
funciona. 



O computador estd 
no modo de 
Espera. 



1 . Pressione e mantenha o botao 
Liga/Desliga pressionado durante 
pelo menos quatro segundos ate que 
o computador seja desligado. 

2. Desconecte o cabo de alimenta(;ao 
da tornado de energia. 

Pressione o botao Liga/Desliga para sair 
do modo de Espera. 



O sistema travou. 



Reinicie o computador. 



CUIDADO: Ao tentar sair do modo de Espera, nao mantenha o botao 
Liga/Desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrdrio, o 
computador desligara e voce perdera seus dados nao salvos. 



A data e o hora 
exibidos no 
computador estdo 
incorretos. 



A bateria do RTC 
(relogio em tempo 
real) talvez precise 
ser substituida. 



Conectar o 
computador 
em uma 
tomada de 
energia de CA 
prolongo a 
vide da 
bateria do 
RTC. 



Prime! ramente, redefina a data e a hora 
no Painel de controle (o utilitdrio 
Computer Setup tambem pode ser usado 
para atualizar a data e hora do RTC). Se 
o problema persistir, substitua a bateria 
do RTC. Consulte o Guia de Hardware 
no CD Documenta(;ao e Diagnosticos 
para obter instru^oes sobre como instalar 
uma nova bateria ou entre em contato 
com o revendedor ou distribuidor 
autorizado para substituir a bateria do 
RTC. 
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Solu^ao de Problemas Gerais (Continuagao) 



Problema 

O cursor nao se move 
quando as teclas de 
seta do teclado 
numerico sao 
utilizadas. 



Causa 

A tecia Num Lock 
pode estar ativada. 



Solu^ao 

Pressione a tecIa Num Lock. A luz Num 

Lock deve estar apagada para que voce 
possa utilizar as teclas de seta. A tecIa 
Num Lock pode ser desativada (ou 
ativada) no utilitdrio Computer Setup. 



Nao e possfvel remover 
a tampa ou o painel de 
acesso do computador. 



O Bloqueio 
Inteligente de Tampa, 
recurso de alguns 
computadores, esta 
acionado. 



Destrave o Bloqueio Inteligente de Tampa 
atraves do utilitdrio Computer Setup. 

A Chave de Seguran(;a d Prova de 
Falhas para Bloqueio Inteligente de 
Tampa, dispositivo para desativar 
manualmente o Bloqueio Inteligente de 
Tampa, pode ser adquirida no HP. Utilize 
a Chave de Seguran^a em caso de 
esquecimento da sen ha, falta de energia 
ou mau funcionamento do computador. 
Encomende o estilo chave inglesa pelo 
Numero de Pec^a 1 66527-001 ou o estilo 
chave de fenda pelo numero 
1 66527-002. 



Desempenho fraco do O processador estd 1 . Assegure-se de que o fluxo de ar 
sistema. quente. para o computador nao esteja 

bloqueado. 

2. Assegure-se de que os ventiladores 
estejam conectados e funcionando 
corretamente (alguns ventiladores so 
funcionam quando necessdrio). 



3. Assegure-se de que o dissipador de 
color do processador esteja instalado 
corretamente. 


A unidade de disco 
rfgido estd cheia. 


Transfira dados da unidade de disco 
rfgido para liberar ma is espa^o no disco. 


Memoria insuficiente. 


Adicione mais memoria. 


Unidade de disco 
rfgido fragmentada. 


Desfragmente a unidade de disco rfgido. 
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Solu^ao de Problemas Gerais (Continuagao) 



Problema 

Desempenho fraco do 

sistema. 
(continuagao) 



Causa 

O prog ra ma 

acessado 
anteriormente nao 
liberou a memoria 
reservada de volta 
para o sistema. 



Solu^ao 

Reinicie o computador. 



Virus na unidade de 
disco rigido. 



Execute o programa antivirus. 



Excesso de 
aplicativos sendo 
executados. 



1 . Feche os aplicativos desnecessarios 
para liberar memoria. 

2. Adicione mais memoria. 



Alguns aplicativos de 
software, 

especialmente jogos, 
sobrecarregam o 
subsistema grafico 



1 . Reduza a resolu^ao de video do 
aplicativo atual ou consulte a 
documenta^ao que o acompanha 
para tentar obter sugestoes de como 
aprimorar o desempenho atraves do 
ajuste de seus parametros. 

2. Adicione mais memoria. 

3. Atualize a solu^ao grdfica. 



Causa desconhecida. Reinicie o computador. 
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Solu^ao de Problemas Gerais (Continuagao) 



Problema 

O computador desligou 
automaticamente e o 
LED de Alimenta^ao 
pisca na cor Vermeiha 
duas vezes, uma vez a 
cada segundo, seguido 
por uma pausa de dois 
segundos, e o 
computador emite um 
bipe duas vezes. (Os 
bipes sonoros cessam 
apos a quinta itera^ao, 
mas OS LEDs continuam 
piscando). 



Causa 

A proteq:ao termica 
do processador esta 
ativada: 

O ventilador pode 
estar obstrufdo ou 
nao estar girando. 

OU 

O dissipador de 
color nao esta 
corretamente fixado 
no processador. 



Solu^ao 

1 . Assegure-se de que as aberturas de 
ventila(;ao do computador nao 
estejam obstrufdas e o ventilador do 
processador esteja funcionando. 

2. Abra o gabinete do computador, 
pressione o botao Liga/Desliga e 
veja se o ventilador do processador 
esta girando. Se o ventilador do 
processador nao estiver girando, 
assegure-se de que o cabo do 
ventilador esteja conectado na placa 
de sistema. Assegure-se de que o 
ventilador esteja total e corretamente 
encaixado ou instalado. 

3. Se o ventilador estiver conectado e 
encaixado corretamente, mas nao 
estiver girando, substitua-o. 

4. Encaixe novamente o dissipador de 
color do processador e verifique se o 
conjunto do ventilador esta fixado 
corretamente. 

5. Entre em contoto com um revendedor 
ou assistencia tecnica autorizada. 
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Solu^ao de Problemas Gerais (Continuagao) 
Problema Causa Solu^ao 

O sistema nao liga e os Nao e possfvel ligar o Pressione o botao Liga/Desliga e 
LEDs na parte frontal do sistema. mantenha-o pressionado por menos de 4 

computador nao estao segundos. Caso o LED da unidade de disco 

piscando. rfgido passe para a cor verde, entao: 

1 . Verifique se o seletor de tensao, 
localizado na parte posterior da fonte 
de alimenta(;ao (em alguns modelos) 
esta ajustado na tensao correta. O 

a juste correto de tensao depende da 
sua regiao. 

2. Remova as placas de expansao, uma 
de coda vez, ate que a luz 5V_aux no 
ptaca de sistema se itumine. 

3. Substitua a placa de sistema. 
OU 

Pressione o botao Liga/Desliga e 
mantenha-o pressionado por menos de 4 
segundos. Caso o LED da unidade de disco 
rfgido nao passe para a cor verde, entao: 

1 . Verifique se a unidade esta conectada 
a uma tomada de energia de CA que 
esteja funcionando. 

2. Abra o gabinete e verifique se os 
cabos do botao Liga/Desliga estao 
corretamente conectados d placa de 
sistema. 

3. Verifique se ambos os cabos da fonte 
de alimenta^ao estao corretamente 
conectados d placa de sistema. 

4. Verifique se a luz 5V_aux na placa de 
sistema estd ligada. Se estiver ligada, 
substitua OS cabos do botdo 
Liga/Desliga. 

5. Caso a luz 5 V_aux na placa de 
sistema ndo esteja ligada, substitua a 
fonte de alimenta^do. 

6. Substitua a placa de sistema. 
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Solu^ao de Problemas da Fonte de Alimenta^ao 

Na tabela a seguir, estao relacionadas as causas comuns e as solugoes 
dos problemas de fonte de alimentagao. 

Solu^ao de Problemas da Fonte de Alimenta^ao 
Problema Causa Solu^ao 

A fonte de alimenta(;ao e Chave seletora de Selecione a tensao de CA correta 

desligada tensao no parte utilizando a chave seletora. 

intermitentemente. posterior do chassi do 

computador (em alguns 

modelos) nao ajustada 

na tensao correta da 

rede de energia (115V 

ou 230 V). 

A fonte de alimenta^ao Entre em contato com a assistencia 
nao liga por causa de tecnica autorizada para substituir a 
um defeito interno. fonte de alimenta^ao. 
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Solu^ao de Problemas da Fonte de Alimenta^ao (Continuagao) 



Problema 

O computador desligou 

automaticamente e o LED 
de Alimenta^ao pisca na 
cor Vermeiha duas vezes, 
uma vez a cada segundo, 
seguido por uma pausa de 
dois segundos, e o 
computador emite um bipe 
duas vezes. (Os bipes 
sonoros cessam apos a 
quinta itera(;ao, mas os 
LEDs continuam piscando.) 



Causa 

A prote(;ao termica do 
processador esta 
ativada: 

O ventilador pode estar 
obstrufdo ou nao estar 
gi rondo. 

OU 

O dissipador de color 
nao estd corretamente 
fixodo no processador. 



Solu^ao 

1 . Assegure-se de que as aberturas 

de ventilo^ao do computador 
nao estejom obstrufdos e o 
ventilador do processador 

estejo funcionando. 

2. Abro o gobinete do 
computador, pressione o botao 
Ligo/Desligo e veja se o 
ventilador do processador estd 
girondo. Se o ventilador do 
processador nao estiver 
girondo, assegure-se de que o 
cobo do ventilador estejo 
conectado no ploco de sistema. 
Assegure-se de que o ventilador 
estejo total e corretamente 
encaixado ou instalado. 

3. Se o ventilador estiver 
conectado e encaixado 
corretamente, mas nao estiver 
girondo, substitua-o. 

4. Encoixe novomente o dissipador 
de color do processador e 
verifique se o conjunto do 
ventilador esta fixodo 
corretamente. 

5. Entre em contoto com um 
revendedor ou ossistencio 
tecnico outorizoda. 
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Solu^ao de Problemas da Fonte de Alimenta^ao (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



O LED de Alimenta^ao 
pisca no cor Vermeiha 
quatro vezes, uma vez a 
cada segundo, seguido 
por uma pausa de dois 
segundos, e o computador 
emite um bipe quatro 
vezes. (Os bipes sonoros 
cessam apos a quinta 
itera(;ao, mas os LEDs 
continuam piscando.) 



Faiha de energia (fonte 

de alimenta^o 
sobrecarregada). 



1 . Verifique se o seletor de tensao, 
localizado no parte posterior da 
fonte de alimenta^ao (em alguns 
modelos), esta ajustado na 
tensao correta. O ajuste correto 
de tensao depende da sua 
regiao. 

2. Abra o gabinete e assegure-se 
que o cabo de 4 ou 6 fios da 
fonte de alimenta^ao estd 
encaixado no conector da 
placa de sistema. 

3. Verifique se algum dispositivo 
esta causando problemas 
removendo TODOS os 
dispositivos conectados (como 
unidades de disco rfgido, 
disquete ou opticas e placas de 
expansao). Ligue o sistema. Se 
o sistema entrar no POST, entao 
desligue-o e substitua um 
dispositivo de cada vez, 
repetindo esse procedimento 
ate ocorrer a falha. Substitua o 
dispositivo que estd provocando 
a falfia. Continue instalando os 
dispositivos, um de cada vez, 
para assegurar que todos 
estejam funcionando 

correta mente. 

4. Entre em contato com a 
assistencia tecnica autorizada 
para substituir a fonte de 
alimenta^ao. 

5. Substitua a placa de sistema. 
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Solucao de Problemas de Disquete 

Na tabela a seguir, estao relacionadas causas comuns e solu96es para 
problemas de disquete. 



Talvez voce precise reconfigurar o computador quando adicionar ou 
remover hardware, como por exemplo, uma unidade de disquete 
adicional. Consulte a se9ao "Solu9ao de Problemas de Instala9ao de 
Hardware" para obter instru95es. 



Solucao de Problemas de Disquete 
Problema Causa Solucao 

A luz da unidade de O disquete estd com No Microsoft Windows XP, clique 

disquete permanece defeito. com o botao direito em Iniciar, 

ligada. clique em Explorar, e selecione 

uma unidade. Selecione 
Arquivo > Propriedades > 
Ferramentas. Em Verifica^ao 
de erros, clique em Verificar 
agora. 





O disquete foi inserido 


Remova e insira o disquete 




incorretamente. 


novamente. 




O cabo da unidade 


Conecte o cabo da unidade 




nao estd conectado 


novamente. Certifique-se de que 




corretamente. 


todos OS quatro pinos no cabo de 
alimenta^ao do disquete estejam 
conectados d unidade. 


A unidade nao foi 


O cabo esta solto. 


Reconecte o cabo de dados e o 


localizada. 




cabo de alimentac^ao da unidade 
de disquete. 




A unidade removfvel 


Reencaixe a unidade. 




nao estd encaixada 






corretamente. 
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Solu^ao de Problemas de Disquete (Continuagao) 



Problema 

A unidade de disquete nao 
estd conseguindo gravar 
um disquete. 



Causa 

O disquete nao esta 
formatado. 



O disquete esta 
protegido contra 
grava(;ao. 



Solu^ao 

Formate o disquete. 

1 . No Windows Explorer, 
selecione a unidade de 
disquete (A). 

2. Clique com o botao direito do 
mouse no letra da unidade e 
selecione Formatar. 

3. Selecione as op^oes desejadas 
e clique em Iniciar para 
come^ar a formatar o disquete. 

Utilize outro disquete ou remova a 
prote^ao contra grava^ao. 



Grava<;ao em unidade 
errada. 

Nao hd espa^o 
suficiente no disquete. 

Grava^oes em 
disquetes existentes 
estao desativadas no 
utilitario Computer 
Setup. 



Verifique a letra da unidade 
constante no informa^ao de 
caminho. 

1 . Utilize outro disquete. 

2. Exclua OS arquivos 
desnecessarios do disquete. 

Entre no utilitario Computer Setup e 
ative Grava^ao em disquete 
existente em 

Armazenamento > Op^des de 
armazenamento. 



Nao e possivel formatar o 
disquete. 



O disquete estd com 
defeito. 

Informa^ao de midia 
invdiida. 



Substitua o disquete danificado. 

Quando for formatar um disco em 
MS-DOS, voce precisard 
especificar a capacidade do 
disquete. Por exempio, para 
formatar um disquete de 1 ,44 MB, 
digite o seguinte comando no 
prompt do DOS: 

FORMAT A: /F:1440 
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Solu^ao de Problemas de Disquete (Continuagao) 



Problema 

Nao e possivel formatar o 
disquete. 

(continua(;ao) 



Causa 

O disco pode estar 
protegido contra 
grava^ao. 



Solu^ao 

Abra o dispositivo de travamento 
no disquete. 



Ocorreu urn problema em 
uma transa(;ao com um 
disco. 



O controle de 
grava(;ao do disquete 
estd ativo. 



A estrutura do diretorio 
esta incorreta ou ha um 
problema com algum 
arquivo. 



Entre no utilitdrio Computer Setup e 
ative Grava^ao em disquete 
existente em 

Armazenamento > Op^des de 
armazenamento. 

No Windows XP, clique com o 
botao direito em Iniciar, clique em 
Explorar, e selecione uma 
unidade. Selecione Arquivo > 
Propriedades > Ferramentas. 
Em Verifica^ao de erros, clique 
em Verificar agora. 



A unidade de disquete nao 
consegue ler um disquete. 



Voce esta utilizando um 
tipo incorreto de 
disquete para o tipo de 
unidade. 

Voce esta lendo a 
unidade incorreta. 



Verifique o tipo de unidade que 
voce esta utilizando e utilize o tipo 
de disquete correto. 

Verifique a letra da unidade 
constante na informa(;ao de 

caminho. 



O disquete esta com 
defeito. 



Substitua o disquete por um novo. 



Esta sendo exibida a 
mensagem "Disco de 
sistema invalido". 



Foi inserido na unidade 
um disquete que nao 
contem os arquivos de 
sistema necessdrios d 
inicializa^do do 
computador. 

Ocorreu um erro de 
disquete. 



Quando a atividade da unidade 
terminar, remova o disquete e 
pressione a Barra de espa^o. O 

computador deverd ser 
inicializado. 

Reinicie o computador 
pressionando o botdo 
Liga/Desliga. 
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Solu^ao de Problemas de Disquete (Continuagao) 

Problema Causa Solu^ao 

Nao e Possivel Inicializar O disquete nao e de Substitua por um disquete de 
pelo Disquete. inicializa(;ao. inicializa(;ao. 



A inirin i7nrno nor 


1 Fxpnitp^ o iiti itnrin Cnmniitf*r 


disquete foi desativada 


Setup e otive a inicioliza^ao 


no utilitario Computer 


por disquete em 


Setup. 


Armazenamento > Ordem 


d& inicicilizcicao 




2. Execute o utilitario Computer 




Setup e ative a inicializa(;ao 




por disquete em 




Armazenamento > 




Op^des de 




armazenamento > 




Inicializa^ao por midia 




removivel. 




Am bos OS passos devem ser 




utillzados, pols a funqao 




Inicializa^ao por mi'dia 




removi'vel no utilltdrlo 




Computer Setup anula o 




comando de ativa^;ao Ordem 




de inicializa^ao. 


O modo servidor de 


Execute o utilitario Computer Setup 


rede estd ativado no 


e desative o Modo Servidor de 


utilitario Computer 


Rede em Seguran^a > Op^des 


Setup. 


de senha. 



A inicializa^ao por Execute o utilitario Computer Setup 

mfdia removivel foi e ative a lnicializa(;ao por midia 

desativada no utilitario removivel em 

Computer Setup. Armazenamento > Op^des de 



armazenamento > 
Inicializa^ao por midia 
removivel. 
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Solucao de Problemas de Unidade de Disco 
Rigido 

Solucao de Problemas de Unidade de Disco Rigido 
Problema Causa Solucao 



Estao ocorrendo erros na 
unidade de disco rigido. 



A unidade de disco 
rfgido esta com setores 
com defeito ou 
apresentou falhas. 



No Windows XP, clique com o 
botao direito em Iniciar, clique 
em Explorar, e selecione uma 
unidade. Selecione Arquivo > 
Propriedades > 
Ferramentas. Em 
Verifica^ao de erros, clique 
em Verificar agora. 

Utilize um utilitario para 
localizer e bloquear os setores 
com defeito. Se necessdrio, 
reformate a unidade de disco 
rfgido. 



Problema de transa^ao de 
disco. 



A estrutura do diretorio 
estd com defeito ou hd 
um problema em algum 
arquivo. 



No Windows XP, clique com o 
botao direito em iniciar, clique em 
Expiorar, e selecione uma 
unidade. Selecione Arquivo > 
Propriedades > Ferramentas. 
Em Verifico^ao de erros, clique 
em Verificar agora. 



A unidade nao foi 
localizada (identificada) 



O cabo pode estar 
solto. 



Verifique as conexoes do cabo. 
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Solucao de Problemas 


de Unidade de Disco Rigido (Confinuagao) 


Problema 


Causa 


Solucao 


A unidade nao foi 
localizada (identificada). 
(confinuagao) 


O sistema pode nao ter 
reconhecido 
automaticamente um 
novo dispositivo 
instalado. 


Consulte as instru^oes de 
reconfigura^ao na se^ao "Solucao 
de Problemas de Instala^ao de 
Hardware". Se o sistema nao 
reconhece o novo dispositivo 
verifique se o dispositivo esta 
relacionado no Computer Setup. Se 
estiver relacionado, a causa 
provdvel e um problema no driver. 
Se nao estiver relacionado, a causa 
provdvel e um problema no 
hardware. 

Se tiver instalado uma nova 
unidade, entre em Computer Setup 
e adicione um atraso de POST em 
Avan^ado > Ativar. 




O controlador da 
unidade estd 
desativado no utilitario 
Computer Setup. 


Execute o utilitario Computer Setup 
e ative todos os controladores SATA 
em Armazenamento > Op^des 
de armazenamento. 




A unidade responde 
lentamente logo apos o 
computador ser ligado. 


Execute o utilitario Computer Setup 
e aumente o atraso do POST em 
Avan^ado > Op^des de 
ativa^ao. 


Mensagem que o disco 
nao e de sistema ou 
ausencia de NTLDR. 


O sistema esta tentando 
iniciar a partir de um 
disquete que nao e de 
inicializa(;ao. 


Remova o disquete da unidade. 
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Solu^ao de Problemas de Unidade de Disco Rigido (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



Mensagem que o disco 
nao e de sistema ou 
ausencia de NTLDR. 

(contmua<;ao) 



O sistema estd tentando 
iniciar a partir de uma 
unidade de disco 
rfgido, mas essa 
unidade pode estar 
com defeito. 



Estao faltando arquivos 
do sistema ou eles 
foram instalados 
incorretamente. 



A inicializa^ao na 
unidade de disco rfgido 
foi desativada no 
utilitdrio Computer 
Setup. 



1 . Insira um disquete de 
inicializa^ao na respectiva 
unidade e reinicie o 
computador. 

2. Verifique o formato da unidade 
de disco rfgido utilizando fdisk: 
Se for formata(;ao NFTFS, 
utilize um leitor de terceiros 
para avaliar a unidade. 

Se for formata(;ao FAT32, a 
unidade de disco rigido nao 
pode ser acessada. 

3. Instale os arquivos de sistema 
do sistema operacional 
apropriado. 

1 . Insira um disquete de 
inicializa^ao na respectiva 
unidade e reinicie o 

computador. 

2. Verifique o formato da unidade 
de disco rfgido utilizando 
Fdisk: 

Se for formata^ao NFTFS, 
utilize um leitor de terceiros 
para avaliar a unidade. 
Se for formata(;ao FAT32, a 
unidade de disco rfgido nao 
pode ser acessada. 

Execute o utilitdrio Computer Setup 
e ative a entrada de unidade de 
disco rfgido na lista 
Armazenamento > Ordem de 
inicializa^ao. 
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Solucao de Problemas de Unidade de Disco Rigido (Continuagao) 

Problema Causa Solucao 

Mensagem que o disco A unidade de disco Se estiver tentando inicializar a 

nao e de sistema ou rfgido inicializdvel nao partir de uma unidade de disco 

ausencia de NTLDR. estd conectada como rfgido, verifique se ela estd ligada 

(continuagao) primeira em uma no conector da placa de sistema 

configura^ao de vdrias identificado como P60 SATA 0. 

unidades de discos 



rig id OS. 


O controlador da 


Entre no utilitdrio Computer Setup e 


unidade de disco rfgido 


selecione Armazenamento > 


inicializdvel nao estd 


Ordem de inicializa^ao e 


relacionado primeiro 


certifique-se que o controlador do 


na Ordem de 


unidade de disco rfgido 


inicializa(;ao. 


inicializdvel estd listado 




imediatamente abaixo da 




Unidade de disco rigido. 



Observe se o LED de Alimenta^ao 
do painel frontal estd piscando em 
VERMELHO e se algum bipe e 
emitido. Consulte o Apendice A, 
"Mensagens de Erro do POST" para 
determinar as causas possfveis para 
OS codigos intermitentes de 
vermelho e bipe. 

Consulte a Garantia Limitada 
Mundial para verificar os termos e 
condi^oes. 

Tente o procedimento "Desligar" 
normal do Windows. Se isso falhar, 
pressione o botao Liga/Desliga por 
quatro ou ma is segundos para 
desligar a energia. Para reiniciar o 
computador, pressione o botao 
Liga/Desliga novamente. 



O computador nao e A unidade de disco 

inicializado. rfgido estd danificada. 



O computador parece 
estar travado. 



O prog ra ma que estd 
sendo utilizado parou 
de responder aos 
comandos. 
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Solu^ao de Problemas do MultiBay 



Solu^ao de problemas do MultiBay 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



A unidade nao foi 
localizada. 



Voce tentou conectar 
automaticamente uma 
unidade de disco rigido 
removivel cuja 
seguran(;a DriveLock 
estava ativada. (Esse 
recurso e admitido 
apenas por 

determinados modelos.) 

O MultiBay estd oculto 
no utilitdrio Computer 
Setup. 



Desligue o Windows e o 
computcdor. Insiro a unidade no 
MultiBay, se ainda nao estiver 
inserida. Ligue o computador. 



Entre no utilitdrio Computer Setup e 
defina MultiBay para Dispositive 
disponivel em Seguron^a > 
Seguron^o do dispositivo. 
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Solu^ao de Problemas de Video 

Se voce encontrar algum problema de video, consulte a 
documentafao que acompanha o monitor e as causas e solu^oes 
comuns relacionadas na tabela a seguir. 



Solu^ao de Problemas de Video 
Problema Causa 



Solu^ao 



Tela em branco (sem 
video). 



Ligue o monitor e verifique se a luz 
ocende. 



O monitor nao estd 
ligodo e a luz do 
monitor nao esta acesa. 

Monitor com defeito. Experimente um monitor diferente. 

Os cabos nao estao 
conectados 
corretamente. 



Verifique a conexao do cabo do 
monitor ao computador e d tomada 
eletrica. 



Talvez um utilitario de 
prote^ao de tela tenha 
sido instalado ou o 
recurso de economia 
de energia tenha sido 
ativado. 

A memoria ROM de 
Si stem a esta 
corrompida; o sistema 
estd funcionando em 
Modo de Recuperagao 
de Emergencia do 
Bloco de Inicializa^ao 
(indicado por oito 
bipes sonoros). 



Pressione qualquer tecia ou clique 
no botao do mouse e, se voce tiver 
configurado uma senha, digite-a. 



Grave novamente a memoria ROM 
flash do sistema com a imagem da 
BIOS mais recente. Consulte a 
se^ao "Modo de Recupera^ao de 
Emergencia do Bloco de 
Inicializagao" do Guia de 
Gerenciamento de Desktop no CD 
Documentagao e Diagndsticos para 
obter mais informa(;6es 



Voce esta utilizando um 
monitor de 

sincroniza(;ao fixa que 
nao sincronizard com a 
resolu(;ao escolhida. 

O computador estd no 
modo de Espera. 



Confirme se o monitor pode aceitar 
a taxa de varredura horizontal da 
resolu(;ao escolhida. 



Pressione o botao Liga/Desliga 
para sair do modo de Espera. 
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Solu^ao de Problemas de Video (Continuagao) 

Problema Causa Solu^ao 

CUIDADO: Ao tentar sair do modo de Espera, nao mantenha o botao 
Liga/Desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrario, o 
computador desligara e voce perdera os dados nao salvos. 

Tela em branco (sem O cabo do monitor estd Se o sistema do computador possui 

video), (continua^ao) ligado no conector um conector grdfico integrado e um 

incorreto. conector de placa grdfica 

adicional, conecte o cabo do 
monitor no conector da placa 
grdfica na parte posterior do 
computador. 

Se a placa grdfica for uma placa 
de expansao PCI padrao, e 
possfvel ativar os grdficos 
integrados no utilitdrio Computer 

Setup. Se uma placa grdfica 
PCI-Express estiver instalada, os 
grdficos integrados nao podem 
ser ativados. 

1 . Reinicie o computador e 
pressione F8 durante a 

inicializaq:ao quando observar 
"Pressione F8" no canto inferior 
direito da tela. 

2. Uso das teclas de seta do 
teclado, selecione Ativar 
modo VGA e pressione 
Enter. 

3. No Painel de controle do 
Windov/s, clique duos vezes no 
fcone Video e selecione a guia 
Configura^des. 

4. Utilize o controle deslizante 
para redefinir a resolu^ao. 



As configura^oes do 
monitor no computador 
nao sao compativeis 
com o monitor. 
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Solu^ao de Problemas de Video (Continuagao) 



Problema 

Tela em branco e o LED de 
alimenta^ao pisca na cor 
Vermeiha cinco vezes, uma 
vez a cada segundo, 
seguido por uma pausa de 
dois segundos, e o 
computador emite um bipe 
cinco vezes. (Os bipes 
sonoros cessam apos a 
quinta itera(;ao, mas os 
LEDs continuam piscando.) 



Causa 

Erro de memoria de 
pre-video. 



Solu^ao 

1 . Reencaixe os modulos de 
memoria DIMM. Ligue o 

sistema. 

2. Reinstale os modulos de 
memoria DIMM, um de cada 
vez, para isolar o modulo com 
defeito. 

3. Substitua a memoria fabricada 
por terceiros por memoria 
fabricada pela HP. 

4. Substitua a placa de sistema. 



Tela branca e o LED de 
alimenta(;ao pisca na cor 
Vermeiha seis vezes, uma 
vez a cada segundo, 
seguido por uma pausa de 
dois segundos, e o 
computador emite um bipe 
seis vezes. (Os bipes 
sonoros cessam apos a 
quinta itera^ao, mas os 
LEDs continuam piscando.) 



Erro de pre-vfdeo 
grafico. 



Para sistemas com placa grdfica: 

1 . Reencaixe a placa grdfica. 
Ligue o sistema. 

2. Substitua a placa grdfica. 

3. Substitua a placa de sistema. 

Em sistemas com grdficos 
integrados, substitua a placa do 
sistema. 



Tela branca e o LED de 
alimenta^ao pisca na cor 
Vermeiha sete vezes, uma 
vez a cada segundo, 
seguido por uma pausa de 
dois segundos, e o 
computador emite um bipe 
sete vezes. (Os bipes 
sonoros cessam apos a 
quinta itera^ao, mas os 
LEDs continuam piscando.) 



Faiha na placa de 
sistema (a memoria 
ROM detectou a faIha 
antes do video). 



Substitua a placa de sistema. 
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Solu^ao de Problemas de Video (Continuagao) 



Problema 

O monitor nao funciona 
apropriadamente quando 
sao usados recursos de 
economia de energia. 



Causa 

Urn monitor que nao 
conta com o recurso de 
economia de energia 
esta sendo utilizado 
com a op^ao de 
economia de energia 
ativada. 



Solu^ao 

Desative o recurso de economia de 
energia. 



Caracteres esmaecidos. 



Os controles de brilho e 
contraste nao estao 
definidos corretamente. 



Ajuste OS controles de brilho e 
contraste do monitor. 



Video embaralhado ou 
nao e possivel ajustar a 
resolu(;ao solicitada. 



Os cabos nao estao 

conectodos 

corretamente. 

Se o controlador 
grafico tiver sido 
atualizado, os drivers 
grdficos corretos talvez 
nao tenham sido 
carregados. 



Verifique se o cabo de video 
grafico estd firmemente conectado 
d ploca grafico e ao monitor. 

Instale os drivers de video incluidos 
no kit de atualiza9ao. 



O monitor nao e capaz 
de apresentar a 
resolu(;ao solicitada. 

A placa grafico esta 
com defeito. 



Altere a resolu(;ao solicitada. 



Substitua a placa grafico. 
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Solu^ao de Problemas de Video (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



A imagem apresenta 
falhas ou rob, estremece 
ou pisca. 



Talvez nem todas as 
conexoes do monitor 
tenham sido feitas ou o 
monitor foi ajustado 
incorretamente. 



O monitor precisa ser 
desmagnetizado. 



1 . Confirme se o cabo do monitor 
esta firmemente conectado ao 
computador. 

2. Em um sistema com dois 
monitores ou se houver outro 
monitor bem proximo, 
assegure-se de que os 
monitores nao estao 
interferindo nos respectivos 
compos eletromogneticos 
afastando-os um do outro. 

3. Talvez haja luzes fluorescentes 
ou ventiladores muito proximos 
do monitor. 

Desmagnetize o monitor. Consulte 
a documenta^ao que acompanha o 
monitor para obter instru^oes. 



A imagem nao estd 
centralizada. 



A posi^ao pode 
precisar de ajuste. 



Pressione o botao Menu para 
acessar o Menu no Tela (OSD). 
Selecione Controle de Imagem/ 
Posi^ao Horizontal ou Posi^ao 
Vertical para ajustar as 
respectivos posigoes da imagem. 



"Sem Conexao, Verifique 
o Cabo de Sinai" oporece 
no tela. 



O cabo de video do 
monitor estd 
desconectado. 



Conecte o cabo de video entre o 
monitor e o computador. 

/\ Assequre-se de que a 
^ alimenta<;ao para o 

computador esteja desligada 
quando conectar o cabo de 
video. 
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Solucao de Problemas de Video (Confinuagao) 



Problema 

"Fora do Intervalo" 
aparece na tela. 



Causa 

A resolugao e a taxa de 
renova^ao de video 
estao ajustadas em um 
valor mais alto do que 
o monitor pode aceitar. 



Solucao 

Reinicie o computador e entre no 
Modo de Seguran^a. Altere as 
configura^oes para um valor 
aceitavel e, em seguida, reinicie o 
computador para que as novas 
configura^oes sejam efetivadas. 



Rufdo de vibrac^ao ou 
chocalhar vindo do interior 
do monitor CRT quando ele 
e ligado. 



A bobina de 
desmagnetiza(;ao foi 
ativada. 



Nenhuma. E normal a ativa^ao da 
bobina de desmagnetizac^ao 
quando o monitor e ligado. 



Estalido vindo do interior 
do monitor CRT. 



Rufdo de tom agudo vindo 
do interior do monitor de 
tela plana. 



Reles eletronicos foram 
ativados dentro do 
monitor. 



Os ajustes de brilho 
e/ou contraste estao 
altos demais. 



Nenhuma. E normal que alguns 
monitores fa^am estalidos quando 
sao ligados e desligados, ao entrar 
e sair do modo de Espera e ao 
alterar a resolu^ao. 

Reduza o nfvel dos ajustes de brilho 
e/ou contraste. 



Foco impreciso; efeito de 
listras, fantasmas ou 
sombras; linhas horizontais 
rolando; barras verticais 
tenues; ou incapacidade 
de centralizar a imagem 
na tela. 

(monitores de tela plana 
utilizando somente uma 
conexao de entrada VGA 
analogica) 



Os circuitos de 
conversao digital 
internos do monitor de 
tela plana podem estar 
sendo incapazes de 
interpretar corretamente 
a sincroniza(;ao de 
safda da placa grafica. 



1 . Selecione a op(;ao de 
Auto-ajuste do monitor em seu 
menu de tela. 

2. Sincronize manualmente as 
fungoes Relogio e Ease do 
relogio no menu de tela. Para 
fazer dov/nload de um SoftPaq 
que o ajudard na 
sincroniza^ao, vd no Web site 
descrito a seguir, selecione o 
monitor apropriado e fa^a 
download do SP20930 ou do 
SP22333: 

www.hp.com.br/suporte 
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Solu^ao de Problemas de Video (Continuagao) 



Problema 

Foco impreciso; efeito de 
listras, fantasmas ou 
sombras; linhas horizontais 
rolando; barras verticais 
tenues; ou incapacidade 
de centralizar a imagem na 
tela. 

(monitores de tela plana 
utilizando somente uma 
conexao de entrada VGA 
analogica) 

(continuagao) 



Causa 

A placa grdfica nao 
esta instalada 
adequadamente ou 
esta com defeito. 



Solu^ao 

1 . Reencaixe a placa grdfica. 

2. Substitua a placa grdfica. 



Certos sfmbolos digitados 
nao aparecem 
corretamente. 



A fonte usada ndo 
admite esse simbolo em 
particular. 



Utilize o Mapa de caracteres para 
localizar e selecionar o stmbolo 
apropriado. Clique em Iniciar > 
Todos OS programas > 
Acessorios > Ferramentas de 
sistema > Mapa de 
caracteres. E possfvel copiar o 
simbolo do Mapa de caracteres em 
um documento. 
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Solu^ao de Problemas de Audio 

Se o computador tiver recursos de audio e voce deparar-se com 
problemas de audio, consulte as causas e solu^oes comuns 
relacionadas na tabela a seguir. 



Solu^ao de Problemas de Audio 
Problema Causa 



Solu^ao 



O som esta entrecortado. 



Recursos do 
processador estao 
sendo usados per 
outros aplicativos 
abertos. 

Latencia direta no som, 
comum em muitos 
aplicativos de media 
player. 



Feche todos os aplicativos que 
utilizam intensamente o 
processador. 



No Windows XP: 

1 . No Painel de controle, 
selecione Sons e 
dispositivos de audio. 

2. Na guia Audio, selecione um 
dispositivo na lista 
Reprodu^ao de som. 

3. Clique no botao Avan^ado e 
selecione a guia 
Desempenho. 

4. Defina o controle deslizante 
Acelera^ao de hardware 
em Nenhuma e o controle 
deslizante Qualidade de 
conversao da taxa de 
amostra em Boa e teste 
novamente o audio. 

5. Defina o controle deslizante 
Acelera^ao de hardware 
em Total e o controle 
deslizante Qualidade de 
conversao da taxa de 
amostra em Melhor e teste 
novamente o audio. 
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Solu^ao de Problemas de Audio (Continuagao) 



Problema 

O alto-fa la nte ou fone de 
ouvido nao reproduz 



nenhum som. 



Causa 

O controle de volume 
do software esta 
abaixado. 



Solu^ao 

Clique duas vezes no fcone do 
Alto-falante na barra de tarefas, 
certifique-se de que a caixa Sem 
audio nao estd selecionada e ajuste 
o volume deslizando o controle. 



O audio esta oculto no 
utilitdrio Computer 
Setup. 



Ative o audio no utilitdrio Computer 
Setup. Seguran^a > Dispositivo 
de Seguran^a > Audio. 



Os alto-fa la ntes 
externos ndo estao 
ligados. 

Os alto-fa la ntes 
externos estao 
conectados no conector 
de dudio incorreto. 



Ligue os alto-falantes externos. 



Consulte a documentaq:ao da placa 
de som para obter a conexao 
correta dos alto-falantes. 



O dudio digital de CD 
nao estd ativado. 



Ative o dudio digital de CD: 

1 . No Painel de controle, 
selecione Sistema. 

2. Na guia Hardware, clique no 
botao Gerenciador de 
dispositivos. 

3. Clique com o botdo direito do 
mouse no dispositivo CD/DVD 
e selecione Propriedades. 

4. Na guia Propriedades, 
assegure-se de que "Ativar 
dudio digital de CD para 
este dispositivo de 
CD-ROM" esteja marcado. 



Fones de ouvido ou 
dispositivos ligados no 
conector de safda 
silenciam o alto-falante 
interno. 



Ligue e utilize o fone de ouvido ou 
OS alto-falantes externos, se 
estiverem conectados, ou 
desconecte-os. 
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Solu^ao de Problemas de Audio (Continuagao) 



Problema 

O alto-fa la nte ou fone de 
ouvido nao reproduz 
nenhum som. 
(continua^ao) 



Causa 

O volume esta sem 



som. 



Solu^ao 

1 . No programa Painel de 
controle, clique em Som, 
fala e dispositivos de 
audio, em seguida, clique em 
Sons e dispositivos de 
audio. 

2. Clique na caixa de sele^ao 
Sem audio para remover a 
marca na caixa. 



O computador estd no 
modo de Espera. 



Pressione o botao Liga/Desliga 
para sair do modo de Espera. 



CUIDADO: Ao tentar sair do modo de Espera, 

Liga/Desliga pressionado por mais de quotro sag 
computador desligara e voce perdera seus dados 



nao mantenha o botao 
undos. Caso contrario, o 



O som dos fones de ouvido 
nao esta claro ou esta 
abafado. 



Os fones de ouvido 
estao ligados no 
conector traseiro de 
safda de audio. O 
conector traseiro de 
safda de audio se 
destina a dispositivos 
de audio com 
alimenta^ao propria e 
nao e projetado para 
utiliza(;ao com fones de 
ouvido. 



Conecte os fones de ouvido no 
respectivo conector localizado na 
parte frontal do computador. 



O computador parece A unidade de disco Antes de gravar, assegure-se de ter 

estar travado ao fazer rfgido pode estar espa^o suficiente na unidade de 

grava(;ao de audio. cfieia. disco rigido. Voce tambem pode 

tentar gravar o arquivo de audio 
em um formato comprimido. 
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Solu^ao de Problemas de Impressora 



Se voce encontrar problemas com a impressora, consulte a 
documenta^ao que acompanha a impressora e as causas e solu^oes 
comuns relacionadas na tabela a seguir. 



Solu^ao de Problemas na Impressora 


Problema 


Causa 


Solu^ao 


A impressora nao imprime. 


A impressora nao esta 
ligada e online. 


Ligue a impressora e confirme se 
ela esta online. 




Os drivers de 
impressora corretos 
para o aplicativo nao 
estao instalados. 


1 . Instale o driver de impressora 
correto para o aplicativo. 

2. Experimente imprimir utilizando 
o comando do MS-DOS : 

DIR C:\ > [porta da 
impressora] 

onde [porta da 
impressora] e o endere(;o da 
impressora que estd sendo 
utilizada. Se a impressora 
funcionar, recarregue o driver 
da impressora. 




Se voce estiver em 
rede, talvez nao tenha 
efetuado a conexao 
com a impressora. 


Efetue as conexoes apropriadas da 
impressora com a rede. 




A impressora talvez 
tenha falhado. 


Execute o teste automatico da 
impressora. 


A impressora nao liga. 


Os CO bos talvez nao 
estejam conectados 
corretamente. 


Conecte novamente todos os cabos 
e verifique o cabo de alimenta^ao e 
tomada eletrica. 


A impressora imprime 

informa^oes 
incompreensfveis. 


O driver de impressora 
correto para o 
aplicativo nao esta 
instalado. 


Instale o driver de impressora 
correto para o aplicativo. 
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Solu^ao de Problemas na Impressora (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solu^ao 


A impressora imprime 

informacoes 
incompreensfveis. 

(contmua<;ao) 


Os cabos talvez nao 
estejam conectados 
corretamente. 


Conecte novamente todos os cabos. 




A memoria da 
impressora talvez esteja 
sobrecarregada. 


Reinicialize a impressora 
desligando-a por um minuto e, em 
seguida, ligue-a. 


A impressora estd offline. 


Talvez a impressora 
esteja sem pa pel. 


Examine a bandeja de papel e 
coloque papel, se estiver vazia. 
Selecione online. 



Solu9ao de Problemas de Teclado e Mouse 



Se voce encontrar problemas de teclado ou mouse, consulte a 
documenta9ao que acompanha o equipamento e as causas e solu^oes 
comuns relacionadas na tabela a seguir. 



Solu^ao de Problemas de Teclado 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



Os comandos de teclado e 
a digita^ao nao sao 
reconfiecidos pelo 
computador. 



O conector do teclado 
nao estd conectado 
corretamente. 



1 . Na area de trabalho do 
Windows, clique em Iniciar. 

2. Clique em Desligar. E exibida 
a caixa de dialogo Desligar o 
Windows. 

3. Selecione Desligar. 

4. Apos o desligamento ser 
concluido, reconecte o teclado 
na parte posterior do 
computador e reinicialize o 
computador. 



O prog ra ma em uso 
parou de responder 
aos comandos. 



Desligue o computador utilizando o 
mouse e, em seguida, reinicie o 
computador. 
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Solu^ao de Problemas de Teclado (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



Os comandos de teclado e 
a digita^ao nao sao 
reconhecidos pelo 
computador. 

(continuagao) 



O teclado precisa de 
reparos. 



Consulte a Garantia Limitada 
Mundial para verificar os termos e 
condi^oes. 



Erro de dispositivo sem 
fio. 



1 . Verifique no software, caso 
exista, o status do dispositivo. 

2. Verifique/substitua as baterias 
do dispositivo. 

3. Reinicialize o receptor e o 
teclado. 



O computador estd no 
modo de Espera. 



Pressione o botao Liga/Desliga 
para sair do modo de Espera. 



CUIDADO: Ao tentar sair do modo de Espera, nao mantenha o botao 
Liga/Desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrario, o 
computador desligara e voce perdera os dados nao salvos. 



O cursor nao se move 
quando as teclas de seta 
do teclado numerico sao 
usadas. 



A tecia Num Lock 
pode estar ativada. 



Pressione a tecIa Num Lock. A luz 

Num Lock deve estar apagada 
para que voce possa utilizar as 
teclas de seta. A tecIa Num Lock 
pode ser desativada, (ou ativada) 
em Computer Setup. 



Guia de Solugao de Problemas 



www.hp.com.br 



2-35 



Solugao de Problemas Sem Diagnostico 



Solu^ao de Problemas de Mouse 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



O mouse nao responde 
aos movimentos ou esta 
muito lento. 



O conector do mouse 
nao esta corretamente 
conectado na parte 
posterior do 
computador. 



Desligue o computador utilizando o 
teclado. 

1 . Pressione as teclas Ctrl e Esc 
ao mesmo tempo (ou pressione 
a tecia com o logotipo do 
Windows) para exibir o menu 
Iniciar. 

2. Utilize as teclas de seta para 
cima e para baixo para 
selecionar a op^ao Desligar e 
pressione a tecIa Enter. 

3. Utilize as teclas de seta para 
cima ou para baixo para 
selecionar a op^ao Desligar 
e, em seguida, pressione a 
tecIa Enter. 

4. Apos o desligamento estar 
conclufdo, plugue o conector 
do mouse na parte posterior do 
computador (ou o teclado) e 
reinicialize o computador. 



O prog ra ma em uso 
parou de responder 
aos comandos. 


Desligue o computador utilizando o 
teclado e reinicie o computador. 


O mouse 

provavelmente precisa 
ser limpo. 


Remova a tampa da esfera no 
mouse e limpe os componentes 
internos. 


O mouse 

provavelmente precisa 
de reparos. 


Consulte a Garantia Limitada 
Mundial para verificar os termos e 
condi(;6es. 
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Solu^ao de Problemas de Mouse (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



O mouse nao responde 

aos movimentos ou esta 
muito lento, (continuagao) 



Erro de dispositivo sem 
fio. 



O computador estd no 
modo de Espera. 



1 . Verifique no software, caso 

exista, o status do dispositivo. 

2. Verifique/substitua as baterias 
do dispositivo. 

3. Reinicialize o receptor e o 
mouse. 

Pressione o botao Liga/Desliga 
para sair do modo de Espera. 



CUIDADO: Ao tentar sair do modo de Espera, nao mantenha o botao 
Liga/Desliga pressionado por mais de quatro segundos. Caso contrario, o 



computador desligara e voce perdera os dados nao salvos. 



O mouse so se move no A esfera do mouse esta Remova a tampa da esfera no parte 
vertical, no horizontal ou o suja. inferior do mouse e limpe-a com um 

movimento e irregular. kit de limpeza de mouse, disponivel 

no maioria das lojas de 
computadores. 
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Solu^ao de Problemas de Instala^ao de 
Hardware 

Talvez seja precise reconfigurar o computador ao incluir ou remover 
hardware, como um drive ou placa de expansao adicional. Se voce 
instalar um dispositivo plug and play, o Windows XP o reconhece 
automaticamente e configura o computador. Se voce instalar um 
dispositivo que nao seja plug and play, devera reconfigurar o 
computador depois que concluir a instalagao do novo hardware. No 
Windows XP, utilize o Assistente para adicionar hardware e siga 
as instrufoes exibidas na tela. 



Solu^ao de Problemas de Instala^ao de Hardware 
Problema Causa Solu^ao 



Um novo dispositivo nao e 
reconhecido como parte 
do sistema. 



O dispositivo nao esta 
posicionado ou 
conectado 
corretamente. 



Confirme se o dispositivo esta 
apropriada e firmemente conectado 
e se OS pinos no conector nao estao 
tortos. 



0(s) cabo(s) do novo 
dispositivo externo 
estd(ao) frouxo(s) ou os 
CO bos de alimenta(;ao 
estao desconectados. 

O botao Liga/Desliga 
do novo dispositivo 
externo nao esta 
ligado. 



Confirme se todos os cabos estao 
apropriada e firmemente 
conectados e se os pinos no cabo 
ou conector nao estao tortos. 

Desligue o computador, ligue o 
dispositivo externo e, em seguida, 
ligue o computador para integrar o 
dispositivo ao sistema do 
computador. 



Quando o computador 
informou que a 
configura^ao havia 
sofrido a Iterances, voce 
nao as aceitou. 



Reinicialize o computador e siga as 
instru^oes para aceitar as 
a Iterances. 
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Solucao de Problemas de Instalacao de Hardware (Continuagao) 



Problema 

Urn novo dispositivo nao e 
reconhecido como parte 
do sistema. 

(confinuagao) 



Causa 

Ao ser inclufda, uma 
placa plug and play 
talvez nao se configure 
automaticamente se a 
configura^ao padrao 
entrar em conflito com 
outros dispositivos. 



Solucao 

Utilize o Gerenciador de 
dispositivos do Windows XP para 
cancelar a sele^ao das defini^oes 
automaticas da placa e escoiha 
uma configura^ao bdsica que nao 
gere conflito entre os recursos. 
Alem disso, e possfvel utilizar o 
utilitdrio Computer Setup para 
reconfigurar ou desativar 
dispositivos a fim de solucionar 
conflito entre os recursos. 



O computador nao e 
inicializado. 



Foram usados modulos 
errados de memoria na 
atualiza^ao, ou os 
modulos de memoria 
foram instalados no 
local errado. 



1 . Revise a documenta^ao que 
acompanha o sistema para 
determinar se voce estd 
utilizando os modulos corretos 
de memoria e verificar a 
instala(;ao correta. 

2. Observe os bipes e luzes dos 
LEDs na parte frontal do 
computador. Consulte o 
Apendice A, "Mensagens de 
Erro do POST" para determinar 
as causas possfveis. 

3. Se o problema ainda assim nao 
puder ser resolvido, entre em 
contato com o Suporte ao 
Cliente. 
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Solu^ao de Problemas de Instala^ao de Hardware (Continuagao) 



Problema 

O LED de alimentaq:ao 
pisca na cor Vermeiha 
cinco vezes, uma vez a 
cada segundo, seguido 
por uma pausa de dois 
segundos, e o computador 
emite urn bipe cinco vezes. 
(Os bipes sonoros cessom 
epos a quinto iterc^ao, 
mas OS LEDs continuam 
piscando.) 

O LED de alimenta^ao 
pisca na cor Vermeiha seis 
vezes, uma vez a cada 
segundo, seguido por uma 
pausa de dois segundos, e 
o computador emite um 
bipe seis vezes. (Os bipes 
sonoros cessam apos a 
quinta iteracao, mas os 
LEDs continuam piscando.) 



Causa 

A memoria esta 

instalada 

incorretamente ou estd 
com defeito. 



A placa grdfica nao 
esta encaixada 
corretamente ou estd 
com defeito, ou a placa 
de sistema esta com 
defeito. 



Solu^ao 

1 . Reencaixe os modulos de 
memoria DIMM. Ligue o 

sistema. 

2. Reinstale os modulos de 
memoria DIMM, um de cada 
vez, para isolar o modulo com 
defeito. 

3. Substitua a memoria fabricada 
por terceiros por memoria 
fabricada pela HP. 

4. Substitua a placa de sistema. 
Para sistemas com placa grdfica: 

1 . Reencaixe a placa grdfica. 
Ligue o sistema. 

2. Substitua a placa grdfica. 

3. Substitua a placa de sistema. 

Em sistemas com grdficos 
integrados, substitua a placa do 
sistema. 



O LED de alimenta^ao 
pisca na cor Vermelfia dez 

vezes, uma vez a cada 
segundo, seguido por uma 
pausa de dois segundos, e 
o computador emite um 
bipe dez vezes. (Os bipes 
sonoros cessam apos a 
quinta iteracao, mas os 
LEDs continuam piscando.) 



Placa opcional com 
defeito. 



1 . Verifique cada placa opcional 
removendo as placas uma de 
cada vez (se forem vdrias 
placas) e, em seguido, ligue o 
sistema para verificar se a falfia 
foi eliminada. 

2. Assim que uma placa com 
defeito for identificada, remova 
e substitua a placa opcional 
com defeito. 

3. Substitua a placa de sistema. 
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Solu^ao de Problemas de Rede 

Algumas causas e solufoes comuns para problemas de rede estao 
relacionados na tabela a seguir. Essas instrufoes nao discutem o 
processo de depurafao do cabeamento da rede. 



Solu^ao de Problemas de Rede 
Problema Causa 



Solu^ao 



O recurso Wake-on-LAN 
nao esta funcionando. 



Wake-on-LAN nao esta 
ativado. 



Ative o Wake-on-LAN. 



1 



2. 



Selecione Iniciar > Painel 
de controle. 

Clique duas vezes em 
Conexdes de rede. 

Clique duas vezes em 
Conexao de rede local. 

Clique em Propriedades. 

Clique em Configurar 

Clique na quia 
Gerenciamento de 
energia, em seguida marque 
a caixa de sele(;ao para 
Permitir que este 
dispositivo tire o 
computador do modo de 
Espera. 



O driver de rede nao 
detecta o controlador de 
rede. 



O controlador de rede 
estd desativado. 



1 . Execute o utilitario Computer 
Setup para ativar o 
controlador de rede. 

2. Ative o controlador de rede no 
sistema operacional via 
Gerenciador de dispositivos. 



Driver de rede incorreto. 



Verifique na documenta(;ao do 
controlador de rede qual e o driver 
correto ou obtenha o driver mais 
recente no site do fabricante na 
Web. 
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Solu^ao de Problemas de Rede (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solu^ao 



A luz de status da 
conexao da rede nunca 
pisca. 

A luz de status da 
rede deve piscar 
quando existe 
atividade na rede. 



Nenhuma rede ativa foi 
detectada. 



Examine se as conexoes dos cabos 
e dos equipamentos da rede estao 
corretas. 



O controlador de rede 
nao foi configurado 
corretamente. 



Verifique o status do dispositivo 
dentro do Windows, como o 
Gerencicdor de dispositivos para o 
carregamento do driver, e o applet 
Conexoes de rede dentro do 
Windows para o status da 
conexao. 



O controlador de rede 
esta desativado. 



1 . Execute o utilitario Computer 
Setup para ativa r o 
controlador de rede. 

2. Ative o controlador de rede no 
sistema operacional via 
Gerenciador de dispositivos. 



O driver da rede nao foi 
carregado corretamente. 



O sistema nao consegue 
detector a rede 
automaticamente. 



Reinstale os drivers da rede. 
Consulte o Guia de Comunicagoes 
de Rede e Internet no CD 
Documentagao e Diagnosticos. 

Desative o recurso de detec^ao 
automdtica e force o sistema a 
entrar no modo de opera(;ao 
correto. Consulte o Guia de 
Comunicagdes de Rede e Internet 
no CD Documentagao e 
Diagnosticos. 



O diagnostico estd 
relatando uma falha. 



O CO bo nao estd 
conectado firmemente. 



O cabo esta ligado no 
conector incorreto. 



Examine se o cabo estd firmemente 
preso ao conector da rede e se a 
outra extremidade do cabo esta 
firmemente conectado ao 
dispositivo correto. 

Verifique se o cabo esta ligado no 
conector correto. 
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Solu^ao de Problemas de Rede (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solu^ao 


O diagnostico estd 
relatando uma falha. 
(continuagao) 


Ha algum problema no 
cabo ou no dispositivo 
ligado no outra 
extremidade do cabo. 


Examine se o cabo e o dispositivo 

na outra extremidade estdo 
funcionando corretamente. 




A interrup^ao do 
controlador de rede e 
compartilhada com 
uma placa de expansao. 


No menu Avan^ado do utilitdrio 

Computer Setup, altere as 
configura^oes de recursos da 
placa. 




O controlador de rede 
estd com defeito. 


Entre em contato com a assistencia 
tecnica autorizada. 


O diagnostico nao 
apresenta ertxjs, mas o 
computador nao se 
comunica com a rede. 


Os drivers da rede nao 
foram carregados ou os 
pardmetros do driver nao 
correspondem d 
configura(;do atual. 


Confirme se os drivers da rede 
foram carregados e se os 
pardmetros do driver 
correspondem d configura^do do 
controlador de rede. 

Verifique se o cliente e o protocolo 
corretos da rede foram instalados. 




O controlador de rede 
ndo estd configurado 
para esse computador. 


Selecione o fcone Rede no Painel 
de controle e configure o 
controlador de rede. 


O controlador de rede 
parou de funcionor 
quando foi odicionada 
uma place de expansao 
no computador. 


A interrupgao do 
controlador de rede e 
compartilhada com uma 
placa de expansao. 


No menu Avan^ado do utilitdrio 

Computer Setup, altere as 
configura^oes de recursos da 
placa. 




O controlador de rede 
requer drivers. 


Verifique se os drivers ndo foram 
acidentalmente exclufdos quando 
OS drivers de uma nova placa de 
expansdo foram instalados. 




A placa de expansao 
instalada e uma placa de 
rede (NIC) e estd em 
conflito com a NIC 
integrada. 


No menu Avan^ado do utilitdrio 
Computer Setup, altere as 
configura(;6es de recursos da 
placa. 
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Solu^ao de Problemas de Rede (Continuagao) 

Problema Causa Solu^ao 

O controlador de rede Os arquivos que contem Reinstale os drivers da rede, 
para de funcionar sem os drivers da rede estao utilizando o CD Restore Plus!. 
motivo aparente. corrompidos. 

O cabo nao estd Examine se o cabo estd firmemente 

conectado firmemente. preso ao conector da rede e se a 

outra extremidade do cabo estd 
firmemente conectado ao 
dispositive correto. 

O controlador de rede Entre em contato com a assistencia 
estd com defeito. tecnica autorizada. 



A nova placa de rede 
ndo e inicializada. 



A nova placa de rede 
pode estar com defeito ou 
nao atender ds 
especifica(;6es padrdo da 
industria. 



Instale uma NIC padrdo de 
mercado que esteja funcionando 
ou altere a ordem de inicializa(;do 
do computador para inicializar por 
outro dispositivo. 



Ndo e possfvel efetuar 
conexdo com a rede 
durante a tentativa de 
lnstala(;do Remota do 
Sistema. 

O utilitario de 
configura^do do sistema 
estd informando a 
existencia de uma 
EE PROM 
ndo-programada. 



O controlador de rede 
ndo estd configurado 
corretamente. 



EEPROM 

ndo-programada. 



Verifique a Conectividade da rede, 
se estd presente um servidor DHCP 
e se o servidor de Instala^do 
Remota do Sistema possui os 
drivers da NIC. 

Entre em contato com a assistencia 
tecnica autorizada. 
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Solu^ao de Problemas de Memoria 

Se voce encontrar problemas de memoria, algumas causas e solugoes 
comuns sao relacionadas na tabela a seguir: 

ACUIDADO: Em rela^ao aos sistemas que admitem memoria ECC, a HP 
nao oferece suporte d combina^o de memorias ECC e nao-ECC. Caso 
contrdrio, o computador ndo inicializard o sistema operacional. 



Solu^ao de Problemas de Memoria 
Problema Causa 



Solu^ao 



O sistema nao e 
iniciolizado ou nao 
funciona corretamente 
apos a instala(;ao de 
modulos de memoria 
adicionais. 



O modulo de memoria 
nao corresponde ao 
tipo correto ou ao nfvel 
de velocidade para o 
sistema, ou o novo 
modulo de memoria 
nao esta encaixado 
corretamente. 



Substitua o modulo pelo dispositivo 
padrao da industria e correto para 
o computador. 



Em alguns modelos, modulos de 
memoria ECC e nao-ECC nao 
podem ser combinados. 



Erro de falta de memoria. 



A configura^ao da 
memoria talvez nao 
esteja correto. 

A memoria nao e 
suficiente para executor 
o aplicativo. 



Utilize o Gerenciador de 

dispositivos para verificar a 
configura^ao da memoria. 

Examine a documenta^ao do 
aplicativo para verificar quais sao 
as exigencias de memoria. 



A contagem de memoria 
durante o POST esta 
incorreta. 



Os modulos de 
memoria talvez nao 
esteja m instalados 
corretamente. 



Examine se os modulos de memoria 
foram instalados corretamente e se 
sao do tipo correto. 



Grdficos integrados 
podem utilizar a 
memoria do sistema. 



Nenhum procedimento e 
necessario. 
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Solu^ao de Problemas de Memoria (Continuagao) 



Problema 

Erro de falta de memoria 
durante opera^ao. 



Causa 

Ha muitos prog ra mas 
do tipo Terminar e 
Permanecer Residente 
(TSR) instalados. 



Solu^ao 

Exclua todos os TSRs que voce 
nao necessita. 



A memoria nao e 
suficiente para o 
aplicativo. 



Verifique as exigencias de memoria 
do aplicativo ou adicione mais 
modulos de memoria ao 
computador. 



O LED de alimenta^ao 
pisca no cor Vermeiha 
cinco vezes, uma vez a 
cada segundo, seguido 
por uma pausa de dois 
segundos, e o computador 
emite um bipe cinco vezes. 
(Os bipes sonoros cessam 
apos a quinta itera^ao, 
mas OS LEDs continuam 
piscando.) 



A memoria esta 
instalada 

incorretamente ou esta 
com defeito. 



1 . Reencaixe os modulos de 
memoria DIMM. Ligue o 
sistema. 

2. Reinstale os modulos de 
memoria DIMM, um de cada 
vez, para isolar o modulo com 
defeito. 

3. Substitua a memoria fabricada 

por terceiros por memoria 
fabricada pela HP. 

4. Substitua a placa de sistema. 
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Solu^ao de Problemas no Processador 

Se voce encontrar problemas no processador, causas e solugoes 
comuns estao relacionadas na tabela a seguir. 



Solu^ao de Problemas no Processador 
Problema Causa 



Solu^ao 



Desempenho fraco do 
sistema. 



O processador esta 
quente. 



1 . Verifique se o fluxo de or para 
o computador nao esta 
bloqueado. 

2. Assegure-se de que os 
ventiladores estejam 
conectados e funcionando 
corretamente (alguns 
ventiladores so funcionam 
quando necessdrio). 

3. Verifique se o dissipador de 
color do processador esta 
instalado corretamente. 



O LED de alimentc^ao 
pisca no cor Vermeiha tres 
vezes, uma vez a coda 
segundo, seguido por uma 
pousa de dois segundos. 



O processador nao 
estd encaixado 
corretamente ou nao 
esta instalado. 



1 . Verifique se o processador esta 
presente. 

2. Reencaixe o processador. 
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Solu^ao de problemas de CD-ROM e DVD 

Se voce encontrar problemas de CD-ROM ou DVD, consulte as 

causas e solufoes comuns relacionadas na tabela a seguir ou a 
documentafao que acompanha o dispositive opcional. 



Solu^ao de Problemas deCD-ROM e DVD 
Problema Causa 



Solu^ao 



O sistema nao e 
inicializado a partir de 
uma unidade de CD-ROM 
ou de DVD. 



Os dispositivos do 
CD-ROM ou DVD nao sao 
detectados ou o driver nao 
foi carregado. 



No utilitdrio Computer 
Setup, Inicializa^do por 
midia removivel esta 
desativada. 



Execute o utilitdrio Computer Setup 
e ative a inicializa^do por mfdia 
removivel em 

Armazenamento > Op^des de 
armazenamento. Certifique-se 
de que IDE CD-ROM esta ativado 
em Armazenamento > Ordem 
de inicializa^ao. 



O Modo Servidor de 


Execute o utilitdrio Computer Setup 


Rede esta ativado no 


e desative o Modo Servidor de 


utilitdrio Computer 


Rede em Seguran^a > Op^des 


Setup. 


de senha. 


Ha um CD 


Experimente inserir um CD de 


nao-inicializavel na 


inicializa(;do na unidade. 


unidade. 





Ordem de inicializa^ao 
incorreta. 



A unidade nao estd 
conectada ou 

configuroda 
adequadomente. 



Execute o utilitdrio Computer Setup 
e altere a ordem de inicializa(;ao 
em Armazenamento > Ordem 
de inkializafao. 

Consulte a documenta^do que 
acompanha o dispositivo opcional. 



A unidade de DVD nao 
reproduz filme. 



Talvez o filme ten ha 
sido regionalizado 
para um pais diferente. 

O software 
decodificador nao foi 
instalado. 



Consulte a documenta^ao que 
acompanha a unidade de DVD. 

Instale o software decodificador. 
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Solu^ao de Problemas deCD-ROM e DVD (Continuagao) 
Problema Causa Solu^ao 



A unidade de DVD nao 
reproduz filme. 

(continua(;ao) 



Midia danificada. 



Substitua a midia. 



Classifica(;ao do filme 
restrita por bloqueio 
dos pais. 

Mfdia instalada de 
cabe^a para baixo. 



Utilize o software do DVD para 
remover o bloqueio dos pais. 

Reinstale a midia. 



Nao e possivel ejetar o CD 
(unidade de carregamento 
de bandeja). 



O disco nao estd 
ajustado 

adequadamente na 
unidade. 



Desligue o computador e insira um 
arame de ponta fina no orificio de 
eje^ao de emergencia e empurre-o 
firmemente. Bem devagar, puxe a 
bandeja para fora ate o fim e, em 
seguida, remova o disco. 



A unidade de CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM ou 
DVD-R/RW nao consegue 
ler um disco ou demora 
muito para iniciar. 



A mfdia foi inserida de 
cabe^a para baixo. 



Reinsira a Midia com a etiqueta 
para cima. 



A unidade de 
DVD-ROM demora 

muito para iniciar 
porque ela precise 
determiner o tipo de 
mfdia reproduzida, se 
de audio ou de video. 



Aguarde pelo menos 30 segundos 
para permitir d unidade de 
DVD-ROM determinar o tipo de 
mfdia a ser reproduzida. Caso a 
reprodu(;ao do disco ainda nao se 
inicie, leia as outras solu^oes 
listadas para esse topico. 



O disco de CD ou DVD 
esta sujo. 



Limpe o CD ou DVD com um kit de 
limpeza de CD, encontrado na 
maioria das lojas de computadores. 
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Solu^ao de Problemas deCD-ROM e DVD (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solu^ao 


A unidade de CD-ROM, 


O Windows nao 


1 

1 . 


1 Itili70 i^oron/"i/nH/^r Ho 


CD-RW, DVD-ROM ou 


detecto a unidade de 




dispositivos para remover ou 

1 ~ 


DVD-R/RW nao consegue 


CD-ROM ou DVD-ROM. 




desinstalar o dispositivo em 


ler urn disco ou demora 






questao. 


muito para iniciar. 




2. 


Reinicie o computador e deixe 


(continua(;ao) 






que o Windows detecte a 








unidade de CD ou DVD. 


A grava(;ao de CDs de 


Tipo de mfdia errado 


1. 


Tente utilizar uma velocidade 


audio e dificil ou 


ou de baixa qualidade. 




de grava(;ao ma is baixa. 


impossivel. 




2. 


Verifique se estd utilizando o 








tipo de mfdia correto para a 








unidade. 






3. 


Tente uma morca de mfdia 








diferente. A qualidade varia 








enormemente entre os 








fabricantes. 
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Solu^ao de Problemas de Drive Key 



Se voce encontrar problemas de Drive Key, causas e solugoes comuns 
estao relacionadas na tabela a seguir. 



Solu^ao de Problemas de Drive Key 


Problema 


Causa 


Solu^ao 


O Drive Key nao e 
visualizado como uma 
letra de unidade no 
Windows XP. 


A letra de unidade 
apos a ultima unidade 
ffsica nao estd 
disponfvel. 


Altere a letra da unidade padrao 
do Drive Key no Windows XP. 


O computador e 
inicializado no DOS apos 
a cria^ao de urn Drive Key 
inicializavel. 


O Drive Key e 
inicializavel. 


Instale o DriveKey somente apos a 
inicializa^ao do sistema 
operacional. 



Solu^ao de Problemas de Componentes do Painel 
Frontal 

Se encontrar problemas com dispositivos conectados no painel 
frontal, consulte as causas e solugoes comuns listadas na tabela a 
seguir. 

Solu^ao de Problemas de Componentes do Painel Frontal 



Problema 



Causa 



Solucao 



Urn dispositivo USB, fone 
de ouvido ou microfone 
nao esta sendo 
reconhecido pelo 
computador. 



O dispositivo nao esta 

conectado 

corretamente. 



O dispositivo nao estd 
com alimenta^ao 
eletrica. 



1 . Desligue o computador. 

2. Reconecte o dispositivo na 
parte frontal do computador e 
reinicialize o computador. 

Se o dispositivo USB necessitar de 
alimentaq:ao de CA, verifique se 
uma das extremidodes esta 
conectado ao dispositivo e a outra 
em uma tomada energizada. 
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Solu^ao de Problemas de Componentes do Painel Frontal (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solu^ao 


Urn dispositive USB, fone 
de ouvido ou microfone 
nao estd sendo 
reconhecido pelo 

rnmniitnnnr icnnfinimcnn) 


O driver de dispositivo 
correto nao estd 
instalado. 


1 . Instale o driver de dispositivo 
correto. 

2. Pode ser necessdrio 
reinicializar o computador. 




O cabo que liga o 
dispositivo ao 
computador nao estd 
funcionando. 


1 . Se possivel, substitua o cabo. 

2. Reinicie o computador. 




O dispositivo nao estd 
funcionando. 


1 . Substitua o dispositivo. 

2. Reinicie o computador. 


Solu^ao de Problemas de Acesso d Internet 


Se voce encontrar problemas de acesso a Internet, consulte o seu 
Provedor de servifos de Internet (ISP) ou as causas e solufoes 
comuns relacionadas na tabela a seguir. 


Solu^ao de problemas de acesso a internet 


Problema 


Causa 


Solu^ao 


Nao e possivel conectar-se 
d Internet. 


A conta do provedor de 
servi^os de Internet 
(ISP) nao estd 
configurada 
corretamente. 


Verifique as configura(;6es da 
Internet ou entre em contato com o 
ISP para obter ajuda. 




O modem nao estd 

configurado 

corretamente. 


Reconecte o modem. Verifique se as 
conexoes estao corretas utilizando 
a documenta(;ao de configura^ao 
rapida. 




O navegador da Web 
nao estd configurado 
corretamente. 


Verifique se o navegador da Web 
estd instalado e configurado para 
trabalfiar com o ISP. 
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Solu^ao de problemas de acesso a Internet (Continuagao) 



Problema 

Nao e possivel conectar-se 
d Internet, (contlnuagao) 



Causa 

O modem a cabo/DSL 
nao esta conectado. 



Solu^ao 

Conecte o modem a cabo/DSL. 
Voce deve visualizar a luz do LED 
"power" no parte frontal do modem 
a cabo/DSL. 



O servi(;o de cabo/DSL 
nao se encontra 
disponfvel ou foi 
interrompido devido ao 
mau tempo. 



Tente a conexao com a Internet 
mais tarde ou entre em contato com 
o ISP. (Caso o servi(;o de cabo/DSL 
esteja conectado, a luz do LED 
"cable" no parte frontal do modem 
a cabo/DSL estara acesa.) 



O cabo CATS UTP esta 
desconectado. 



O endere^o IP nao estd 

configurado 

corretamente. 



Conecte o cabo CATS UTP entre o 
modem a cabo e o conector RJ-45 
do computador. (Caso a conexao 
esteja boa, a luz do LED "PC" no 
parte frontal do modem a 
cabo/DSL estara acesa.) 

Entre em contato com o ISP para 
obter o endere(;o IP correto. 



Os cookies estao 
corrompidos. 
(Um "cookie" e uma 
pequena quantidade 
de informa^do que um 
servidor de Web pode 
armazenar 
temporariamente no 
navegador da Web. 
Isso e util para que o 
navegador se lembre 
de alguma informa(;do 
especffica que o 
servidor de Web 
poderd recuperar 
posteriormente.) 



No Windows XP: 

1 . Selecione Iniciar > Paine! de 
controle. 

2. Clique duos vezes em Op^des 
da Internet. 

3. No guia Geral, clique no 
botdo Excluir cookies. 
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Solu^ao de problemas de acesso a Internet (Continuagao) 

Problema Causa Solu^ao 

Nao e possfvel iniciar Voce precisa Conecte-se ao seu provedor e inicie 

programas da Internet conectar-se ao seu o programa desejado. 

automaticamente. provedor para que 

alguns programas 

possam iniciar. 

A Internet demora muito O modem nao esta Verifique se a velocidade do 

para fazer o download configurado modem e a porta COM estao 

dos V/eb sites. corretamente. corretamente selecionadas. 

No Windows XP: 

1 . Selecione Iniciar > Painel de 
controle. 

2. Clique duas vezes em 
Sistema. 

3. Clique na guia Hardware. 

4. Na area do Gerenciador de 
dispositivos, clique no botao 
Gerenciador de 
dispositivos. 

5. Clique duas vezes em Portas 
(COM e LPT). 

6. Clique com o botao direito na 
porta COM usada pelo 
modem, entao clique em 
Propriedades. 

7. Em Status do dispositivo, 

verifique se o modem estd 
funcionando corretamente. 

8. Em Uso do dispositivo, 

verifique se o modem esta 
ativado. 

9. Se houver mais problemas, 
clique no botao Soiu^ao de 
problemas e siga as 
instru(;6es na tela. 
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Solucao de Problemas de Software 

Os problemas de software, em sua maioria, ocorrem por causa do 
seguinte: 

■ O aplicativo nao foi instalado ou configurado corretamente. 

■ Nao ha memoria suficiente para executar o aplicativo. 

■ Ha um conflito entre os aplicativos. 

■ Confirme se todos os drivers de dispositivos necessarios foram 
instalados. 

■ Se voce tiver instalado um outro sistema operacional diferente do 
instalado em fabrica, verifique se ele e admitido no sistema de 
computagao. 

Se voce encontrar problemas de software, veja as solu95es aplicaveis 
relacionadas na tabela a seguir. 

Solucao de Problemas de Software 
Problema Causa Solucao 

O computador nao quer Ocorreu um erro de Observe os bipes e luzes dos LEDs 
continuar e nao apareceu POST. na parte frontal do computador. 

a tela do logo da HP. Consulte o Apendice A, 

"Mensagens de Erro do POST" para 
determinar as causas possfveis. 

Para obter os termos e condi^oes, 
consulte o Kit de Restaura^ao ou a 
Garantia Limitada Mundial. 

O computador nao quer Os arquivos de sistema Utilize o disquete de recupera^ao 

continuar apos ter podem estar para fazer uma varredura na 

aparecido a tela do logo danificados. unidade de disco rfgido em busca 

da HP. de erros. 



Guia de Solu(;ao de Problemas 



www.hp.com.br 



2-55 



Solu^ao de Problemas Sem Diagnostico 



Solucao de Problemas de Software (Confinuagao) 



Problema 

A mensagem de erro 
"Ocorreu uma opera^ao 
ilegal" e exibida. 



Causa 

O software que estd 
sendo usado nao e 
certificado pela 
Microsoft para a sua 
versao do Windows. 



Solucao 

Verifique se o software e certificado 
pela Microsoft para a sua versao 
do Windows (veja essa informa^ao 
na embalagem do programa). 



Os arquivos de 
configura^ao estao 
corrompidos. 



Se possfvel, salve todos os dados, 
feche todos os prog ra mas e reinicie 
o computador. 



Contato com o Suporte ao Cliente 

Para obter ajuda e servi90s, entre em contato com o distribuidor ou 
representante autorizado. Para localizar um revendedor ou 
distribuidor proximo, visite www.hp.com.br 



Se voce levar o computador a um revendedor, distribuidor ou 
assistencia tecnica autorizada para manuten9ao, lembre-se de 
fornecer as senhas de configura9ao e ativa9ao caso as tenha 
estabelecido. 



Consulte o numero relacionado na garantia ou no guia Numeros de 
Telefone de Suporte no CD Documentagdo e Diagnosticos para obter 
assistencia tecnica. 
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Este apendice relaciona os codigos de erro, mensagens de erro e as 
diversas luzes indicadoras e seqiiencias audfveis que voce podera 
encontrar durante o autoteste de ligafao (POST) ou quando reiniciar o 
computador, a origem provavel do problema, e os passos que voce 
pode seguir para corrigir a condigao de erro. 

Se a opfao de mensagens de POST estiver desativada, varias 
mensagens do sistema durante o POST serao suprimidas, como 
contagem de memoria e mensagens de texto nao relacionadas com 
erros. Se ocorrer um erro de POST, a tela exibira a mensagem de erro. 
Para alternar manualmente para o modo ativado de mensagens de 
POST, durante o autoteste de ligafao, pressione qualquer tecla 
(exceto FIO ou F12). O modo padrao de Mensagens de POST e o 
Desativado. 

A velocidade de acordo com a qual o computador carrega o sistema 
operacional e a extensao pela qual o sistema e testado dependem da 
selegao do modo POST. 

Inicializafao Rapida e um processo rapido de inicializafao que nao 

executa todos os testes de mvel do sistema, como, por exemplo, o 
teste de memoria. Inicializafao Completa executa todos os testes de 
sistema com base em ROM e demora para ser conclufdo. 

Alem disso, a Inicializafao Completa pode ser definida para ser 
executada em um determinado numero de dias durante o mes, 
seguindo uma programagao regular. Para estabelecer essa 
programa^ao, reconfigure o computador para o modo Iiucializagao 
Completa a Cada x Dias, utilizando o utilitario Computer Setup. 



Para obter mais informa^oes sobre o utilitario Computer Setup, 



consulte o Guia do Utilitario de Configuragao (FIO) do Computador 
no CD Documentagdo e Diagnosticos. 
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Codigos numerkos e mensagens de texto de 
POST 

Esta se9ao trata dos erros de POST que possuem codigos numericos 
associados. A se9ao tambem inclui algumas mensagens de texto que 
podem ser encontradas durante o POST. 



(^s^ O computador ira emitir um bipe apos uma mensagem de texto de 
POST ser exibida na tela. 



Codigos numericos e mensagens de texto 
Codigo/ 

Mensagem Causa Provavel A^ao Recomenddvel 

1 . Verifique a memoria ROM correta. 

2. Efetue o flash da memoria ROM se 
necessdrio. 

3. Se voce tiver adicionado 
recentemente uma placa de 
expansao, remova-a e verifique se o 
problema persiste. 

4. Limpe a CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguran^a de Senha e 
Reinicializa(;ao da CMOS.") 

5. Se a mensagem nao for mais 
exibida, provavel mente hd 
algum problema na placa de 
expansao. 

6. Substitua a placa de sistema. 

103-Falha na Placa DMA ou temporizadores 1 . Limpe a CMOS. (Consulte o 
de Sistema Apendice B, "Seguran^a de Senha e 

Reinicializa(;ao da CMOS.") 

2. Remova as placas de expansao. 

3. Substitua a placa de sistema. 



101-Op^ao de Erro Checksum da memoria 

da soma de ROM de sistema ou 

verifica(;ao da memoria ROM de placa 

memoria ROM de expansao opcional. 



A-2 



www.hp.com.br Cuia de Solu<;ao de Problemas 



Mensagens de Erro do POST 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
Mensagem 



Causa Provdvel 



A^ao Recomenddvel 



1 1 0-A Memoria nao 
e Suficiente para 
Op(;6es de 
Memoria ROM 



1 62-Op^6es do 
Sistema Nao 
Definidas 



A placa de expansao 
PCI recem-inclufda 
contem uma op(;ao de 
memoria ROM muito 
grande para download 
durante o POST. 



Configura^ao incorreta. 

A bateria do RTC 
(relogio em tempo real) 
provavelmente precisa 
ser substitufda. 



1 . Se voce tiver adicionado 
recentemente uma placa de 
expansao PCI, remova-a e verifique 
se o problema persiste. 

2. No utilitdrio Computer Setup, defina 
Avan^ado > Op^des de 
dispositivo > Download da 
Op^do de Memoria ROM do 
PXE do NIC em DESATIVAR para 
impedir que seja feito o download da 
op(;ao de memoria ROM do PXE 
para o NIC interno durante o POST, 
a fim de liberar mais memoria para 
uma op^ao de memoria ROM da 
placa de expansao. A op(;ao de 
memoria ROM interna do PXE e 
usada para inicializar a partir do 
NIC para um servidor PXE. 

3. Assegure que os Buffers ACPI/USB 
no Topo da Memoria em Computer 
Setup estejam ativados 

Execute o utilitdrio Computer Setup e 
verifique a configura(;ao em 
Avan^ado > Dispositivos 
integrados. 

Redefina a data e a hora no Painel de 
controle. Se o problema persistir, 
substituc a bateria do RTC. Consulte o 
Guia de Hardware no CD Documentagao 
e Diagnosticos para obter instru(;6es 
sobre como instalar uma nova bateria ou 
entre em contato com o revendedor ou 
distribuidor autorizado para substituir a 
bateria do RTC. 
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Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 

Codigo/ 
Mensagem 

1 63-Hora e Data 
Nao Definidas 



Causa Provdvel 

Hora ou data incorreta 
na memoria de 
configure (;ao. 

A bateria do RTC 
(relogio em tempo real) 
provavelmente precisa 
ser substituida. 



A^ao Recomenddvel 

Redefina a data e a hora no Painel de 
controle (o utilitdrio Computer Setup 
tombem pode ser usodo). Se o problema 

persistir, substitua a bateria do RTC. 
Consulte o Guia de Hardware no CD 
Documentagao e Diagnosticos pore obter 
instru^oes sobre como instalar uma nova 
bateria ou entre em contato com o 
revendedor ou distribuidor autorizado 
para substituir a bateria do RTC. 





O jumper da CMOS 


Verifique se o jumper da CMOS estd 




talvez nao esteja 


colocado apropriadamente, se for 




instalado 


necessario. 




adequadamente. 




1 64-Erro de 


A quantidade de 


Pressione a tecia Fl para salvor as 


To man ho da 


memoria foi alterada 


altera(;6es na memoria. 


Memoria 


desde a ultima 






inicializa^ao (memoria 






foi inclufda ou 






removida). 






Configura^ao incorreta 


1 . Execute o utilitdrio Computer Setup 




da memoria. 


ou utilitdrios do Windows. 



2. Verifique se os modulos de memoria 
estao instalados corretamente. 

3. Se voce tiver adicionado um modulo 
de memoria de outro fabricante, fa^a 
um teste utilizando somente modulos 
de memoria da HP. 

4. Teste o tipo de modulo de memoria 
apropriado. 
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Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 

Codigo/ 
Mensagem 

201 -Erro de 
Memoria 



Causa Provdvel 

Faiha de Memoria RAM. 



A^ao Recomenddvel 

1 . Execute o utilitario Computer Setup 
ou utilitarios do Windows. 

2. Verifique se os modulos de memoria 
estao instalados corretamente. 

3. Teste o tipo de modulo de memoria 
apropriado. 

4. Remova e substitua os modulos de 
memoria com defeito identificados. 

5. Se o erro persistir depois que os 
modulos de memoria forem 
substitufdos, substitua a placa de 
sistema. 



21 3-M6dulo de 
Memoria 

Incompatfvel no(s) 
Soquete(s) X, X,... 



214-Aviso de 
Configura^ao do 
Modulo de Memoria 
DIMM 



O modulo de memoria 
no soquete de memoria 
identificado na 
mensagem de erro nao 
contem informa^oes SPD 
fundamentais ou e 
incompatfvel com o 
chipset. 

A Configura^ao das 
DIMMs instalados nao 
esta otimizada. 



1 . Teste o tipo de modulo de memoria 
apropriado. 

2. Experimente outro soquete de 
memoria. 

3. Substitua o modulo de memoria 
DIMM por outro modulo que atenda 
ao padrao SPD. 

Reinstale as DIMMs de modo que coda 
canal tenha a mesma quantidade de 
memoria RAM. 



219-M6dulo de 


M6dulo(s) de memoria 


1 . Se voce tiver adicionado 


Memoria ECC 


recem-inclurdo(s) 


recentemente uma placa de 


Detectou Modulos 


admite(m) corre^ao de 


expansao, remova-a e verifique se o 


ECC nao admitidos 


erro de memoria ECC. 


problema persiste. 


nesta Plataforma 




2. Consulte a documenta^ao do produto 






para obter informa(;6es sobre 






memorias admitidos. 
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Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 






MensageiTi 


Causa Provdvel 


A^ao Recomenddvel 


oU l-trro de leclaao 


ralha do teclddo. 


1 . Conecte o teclado novamente, com o 






computador desligado. 






2. Examine se o conector esta torto e se 






estao faltando pinos. 












pressionada. 






4. Substitua o teclado. 


oUo-trro de 


1 — 1 1 1 — 1 

Controlddor do teclddo 


1 . Conecte o teclado novamente, com o 


Controlador do 


dd pidcd de E/S. 


computador desligado. 


Teclddo 




2. Substitua a placa de sistema. 




ruiriu UU IcCIUUU. 










Sistema 




2. Confirme se nenhuma das teclas estd 






IJl Coo 1^1 luuu . 






O C L 1*1 1 1 -I 

0. bubstitua o teclado. 






4. Substitud d placa de sistema. 


404-Conflito de 


Tan to a porta externa 


1 . Remova todas as placas de 


Endere(;o do Porta 


quanto a interna estdo 


expansdo dd porta paralela. 


Pdralela Detectado 


atribufdas d porta 


2. Limpe a CMOS. (Consulte o 




paralela X. 


Apendice B, "Seguran^a de Senha e 






Reinicializa^do da CMOS.") 






3. Reconfigure os recursos da placa 






e/ou execute o utilitdrio Computer 






Setup. 


410-Conflito de 


Conflito de endere^o 


Execute o utilitdrio Computer Setup e 


Interrup^ao de 


IRQ com outro 


redefina a IRQ em Avan^ado > 


Audio 


dispositivo. 


Dispositivos integrados. 


41 1-Conflito de 


Conflito de endere(;o 


Execute o utilitdrio Computer Setup e 


Interrup^ao de Placa 


IRQ com outro 


redefina a IRQ em Avan^ado > 


de Interface de Rede 


dispositivo. 


Dispositivos integrados. 
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Mensagens de Erro do POST 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
Mensagem 


Causa Provdvel 


A^ao Recomendavel 


501-Falha do 
Adaptador de Video 


Controlador de video 
grdfico. 


1 . Reencaixe a placa grdfica (se 
aplicdvel). 

2. Limpe a CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguran^a de Senha e 
Reinicializa(;ao da CMOS.") 

3. Verifique se o monitor estd conectado 
e ligado. 

4. Substitua a placa grdfica (se for 
possfvel). 


5 1 0-lmagem da 
Tela Flash 
Corrompida 


A imagem da Tela Flash 
possui erros. 


Grave novamente a memoria ROM flash 
do sistema com a imagem da BIOS mais 
recente. 


51 l-O Ventilador 
da CPU, CPUA ou 
CPUB nao foi 
Detectado 


O ventilador da CPU 
nao estd conectado ou 
talvez tenha 
apresentado defeito. 


1 . Reencaixe o ventilador da CPU. 

2. Ajuste novamente o cabo do 
ventilador. 

o. oUDSTiTua o venriiaaor aa ^ru. 


512-0 Ventilador 
do Chassi, Chassi 
Traseiro ou Chassi 
Frontal nao foi 
Detectado 


O ventilador do chassi, 
chassi traseiro ou chassi 
frontal nao estd 
conectado ou talvez 
tenha apresentado 
defeito. 


1 . Reencaixe o ventilador do chassi, 
chassi traseiro ou chassi frontal. 

2. Ajuste novamente o cabo do 
ventilador. 

3. Substitua o ventilador do chassi, 
chassi traseiro ou chassi frontal. 


514-0 Ventilador 
da CPU ou Chassi 
nao foi Detectado 


O ventilador da CPU ou 
chassi nao estd 
conectado ou talvez 
tenha apresentado 
defeito. 


1 . Reencaixe o ventilador da CPU ou 
chassi. 

2. Ajuste novamente o cabo do 
ventilador. 

3. Substitua o ventilador da CPU ou 



chassi. 
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Mensagens de Erro do POST 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
Mensagem 



Causa Provdvel 



A^ao Recomendavel 



601-Errode 
Controlador de 
Disquete 



Os circuitos do 
controlador de disquete 
ou da unidade de 
disquete estao 
incorretos. 



1 . Execute o utilitario Computer Setup. 

2. Verifique e/ou substitua os cabos. 

3. Limpe a CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguran^a de Senha e 
Reinicializa^ao da CMOS.") 

4. Substitua a unidade de disquete. 

5. Substitua a placa de sistema. 



605-Erro de Tipo de 
Unidade de 
Disquete 



O tipo de unidade nao e 
equivalente. 



610-Falha de 
Dispositivo de 
Armazenamento 
Externo 

61 1 -Conflito de 
Atribui^ao de 
Endere(;o da Porta 
da Unidade de 
Disquete Primdria 



A unidade de fita 
externa nao estd 
conectada. 

Erro de configura(;ao. 



1 . Execute o utilitario Computer Setup. 

2. Desconecte qualquer outro 
dispositivo do controlador de 
disquete (unidades de fita). 

3. Limpe a CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguran^a de Senha e 
Reinicializa(;ao da CMOS.") 

Reinstale a unidade de fita ou pressione 
Fl e permita que o sistema reconfigure 
sem a unidade. 

Execute o utilitario Computer Setup e 
verifique a configurac^ao em 
Avan^ado > Dispositivos 
integrados. 



660-Foi detectado 


O cache de video do 


Substitua a placa de sistema se uma 


que o cache de 


controlador grafico 


degrada(;ao grdfica minima for um 


video nao funciona 


integrado nao estd 


problema. 


corretamente 


funcionando 






apropriadamente e serd 






desativado. 
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Mensagens de Erro do POST 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
Mensagem 


Causa Provdvel 


A^ao Recomendavel 


91 2- A Tampa do 
Computador foi 
Removida Desde a 
Ultima Vez em que 
o Sistema se Iniciou 


A tampa do computador 
foi removida desde a 
ultima vez em que o 
sistema se iniciou. 


Nenhum procedimento e necessario. 


9 1 7-Audio Dianteiro 
Nao Conectado 


Os cabos do audio 
dianteiro foram 
desconectados ou 
removidos da placa 
mae. 


Reconecte ou substitua os cabos do audio 
dianteiro. 



91 8-USB Dianteiro Os cabos do USB Reconecte ou substitua os cabos do USB 

Nao Conectado dianteiro foram dianteiro. 

desconectados ou 

removidos da placa 

mae. 



919-Eleva^ao do 


A placa de elevac^ao foi Reinsira a placa de eleva(;ao. 


MultiBay nao 


removida ou nao foi 


Conectado 


reinstalada corretamente 




no sistema. 



921 -O dispositivo 
no slot PCI Express 
falhou na 
inicializa^ao 



1 151-Conflito de 
Endere^o da Porta 
Serial A Detectado 



Existe uma 
incompatibilidade/ 
problema com esse 
dispositivo e o sistema, 
ou Link PCI Express nao 
pode ser redirecionado 
para um xl . 

Tan to a porta externa 
quanto a interna estao 
atribufdas a COMl . 



Tente reinicializar o sistema. Se o erro 
ocorrer novamente, pode ser que o 
dispositivo nao funcione com este sistema 



1 . Remova todas as placas de 
expansao da porta serial. 

2. Limpe a CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguran^a de Senha e 
Reinicializa(;ao da CMOS.") 

3. Reconfigure os recursos da placa 
e/ou execute o utilitario Computer 
Setup ou utilitdrios do Windov/s. 
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Mensagens de Erro do POST 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
Mensagem 


Causa Provdvel 


A^ao Recomendavel 


1 152-Conflito de 
endere^o da porta 
serial B detectado 


Tanto a porta serial 
externa quanto a interna 
estao atribufdas d 
COM2. 


1 . Remova todas as placas de 
expansao da porta serial. 

2. Limpe a CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguran^a de Senha e 
Reinicializa(;ao da CMOS.") 

3. Reconfigure os recursos da 
placa e/ou execute o utilitario 
Computer Setup ou utilitdrios do 
Windows. 


1 155-Conflito de 
endere^o de porta 
serial detectado 


Tanto a porta serial 
externa quanto a interna 
estao atribufdas d 
mesma IRQ. 


1 . Remova todas as placas de 
expansao da porta serial. 

2. Limpe a CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguran^a de Senha e 
Reinicializa(;ao da CMOS.") 

3. Reconfigure os recursos da placa 
e/ou execute o utilitario Computer 
Setup ou utilitdrios do Windov/s. 


1201-Conflito de 
Endere^o de Audio 
do Sistema 
Detectado 


Conflito de endere^o 
IRQ do dispositivo com 
outro dispositivo. 


Execute o utilitario Computer Setup e 
redefina a IRQ em Avan^ado > 
Dispositivos integrados. 


1 202-Conflito de 
Endere(;o da Porta 
MIDI Detectado 


Conflito de endere^o 
IRQ do dispositivo com 
outro dispositivo. 


Execute o utilitario Computer Setup e 
redefina a IRQ em Avan^ado > 
Dispositivos integrados. 


1203-Conflito de 
Endere^o da Porta 
de Jogos Detectado 


Conflito de endere(;o 
IRQ do dispositivo com 
outro dispositivo. 


Execute o utilitario Computer Setup e 
redefina a IRQ em Avan^ado > 
Dispositivos integrados. 
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Mensagens de Erro do POST 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
Mensagem 

1720-Unidade de 
Disco Rfgido SMART 
Detectou Fa I ha 
Iminente 



Causa Provdvel 

A unidade de disco 
rfgido estd a ponto de 
deixar de funcionar. 
(Algumas unidades de 
disco rfgido possuem um 
patch de firmware que 
corrige uma mensagem 
de erro incorreta.) 



A^ao Recomendavel 

1 . Verifique se a unidade de disco 
rfgido estd gerando mensagem de 
erro correta. Entre em Computer 
Setup e execute o teste Sistema de 
Prote^ao de Unidade em 
Armazenamento > Autoteste 
DPS. 

2. Aplique um patch de firmware d 
unidade de disco rfgido, se aplicdvel. 
(Disponfvel em 
www.hp.com.br/ suporte.) 

3. Faga uma copia do conteudo da 
unidade de disco rfgido e substitua-a. 



1785-Multibay 


(em sistemas integrados 


1 . Verifique se o dispositivo Multibay 


instalado 


M ultibay/ B us iness 


estd totalmente encaixado. 


incorreta mente 


Desktop Ultra-Slim) 


2. Verifique se a placa de eleva^ao do 




1 . O dispositivo 


Multibay estd instalado 




Multibay nao foi 


adequadamente. 




instalado 






adequadamente. 






2. A placa de eleva^ao 






do Multibay nao foi 






instalado 






adequadamente. 





1 794-Dispositivos 
inacessfveis 
conectados ao 
SATA 1 e/ou SATA 
3 



Um dispositivo estd 
conectado ao SATA 1 
e/ou SATA 3. Os 
dispositivos conectados 
a esses conectores 
ficarao inacessfveis 
enquanto a "Emula^ao 
SATA" estiver definida 
em "Controlador IDE 
combinado" em 
Computer Setup. 



1 . Se voce estiver utilizando o Windows 
2000 ou Windows XP, mude a 
"Emula^ao SATA" para "Separar 
Controlador IDE" em Computer 
Setup. 

2. Caso contrdrio, redefina os 
dispositivos afetados como SATA 0 
ou SATA 2 (se disponfveis). 

3. Remova os dispositivos afetados do 
SATA 1 e SATA 3. 
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Mensagens de Erro do POST 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
Mensagem 

1 796-Erro no 
Cabeamento do 
SATA 



Causa Provdvel 

Um ou mais dispositivos 
SATA estao conectados 
inadequadamente. Para 
otimizar o desempenho, 
OS conectores SATA 0 e 
SATA 1 devem ser 
usados antes do SATA 2 
e SATA 3. 



A^ao Recomendavel 

Verifique se os conectores SATA sao 
usados em ordem ascendente. Para um 
dispositivo, utilize o SATA 0. Para dois 
dispositivos, utilize o SATA 0 e o SATA 1 . 
Para tres dispositivos, utilize SATA 0, 
SATA 1 e SATA 2. 



1801 -Erro de Patch 
de Microcodigo 

Numero de Serie 
Eletronico Invdiido 



O processador nao e 
admitido pela memoria 
ROM BIOS. 

O numero de serie 
eletronico foi 
corrompido. 



1 . Atualize a BIOS para uma versao 
apropriada. 

2. Mude o processador. 

1 . Execute o utilitdrio Computer Setup. 
Se o campo jd estiver preenchido ou 
o utilitdrio nao permitir que o numero 
de serie seja inserido, iaq.a 
dov/nload em www.hp.com.br e 
execute SP5572.EXE (SNZERO.EXE). 

2. Execute o utilitdrio Computer Setup e 
tente inserir um numero de serie em 
Seguran^a, ID do Sistema, e salve as 
altera(;6es. 



Modo Servidor de 


FaIha do teclado 


1 . Conecte o teclado novamente, com o 


Rede Ativo e 


enquanto o Modo 


computador desligado. 


Nenhum Teclado 


Servidor de Rede e 


2. Examine se o conector estd torto e se 


Conectado 


ativado. 


estao faltando pinos. 






3. Confirme se nenhuma das teclas estd 






pressionada. 






4. Substitua o teclado. 


Verifica(;ao de 


FaIha na verificac^ao de 


Execute os utilitdrios Computer Setup e 


paridade 2 


paridade da memoria 


Diagnostico. 




RAM. 
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Mensagens de Erro do POST 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
Mensagem 

O sistema nao sera 
inicializado sem o 
ventilador 



Causa Provdvel 

O ventilador da CPU 
nao esta instalado ou foi 
desconectado no chassi 
VSFF. 



A^ao Recomenddvel 

1 . Abra o gabinete do computador, 
pressione o botao Liga/Desliga e 
veja SB o ventilador do processador 
estd girando. Se o ventilador do 
processador nao estiver girando, 
assegure-se de que o cabo do 
ventilador esteja conectado no placa 
de sistema. Assegure-se de que o 
dissipador de color esteja 
corretamente encaixado e instalado. 

2. Se o ventilador estd conectado e o 
dissipador de color encaixado 
corretamente, mas o ventilador nao 
esta girando, substitua o conjunto 
dissipador de calor-ventilador. 
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Mensagens de Erro do POST 



LEDs e Codigos Audiveis do Painel Frontal do 
Diagnostico POST 

Esta seqao trata dos codigos dos LEDs do painel frontal, bem como 

dos codigos audiveis que podem ocorrer antes ou durante o POST que 
nao necessariamente teniiam um codigo de erro ou mensagem de 
texto associada a eles 

Se voce visuaUzar LEDs piscando em um teclado PS/2, procure por 
LEDs piscando no painel frontal do computador e consulte a tabela a 
seguir para determinar os codigos de LED do painel frontal. 



As agoes recomendadas, na tabela a seguir, sao listadas na ordem em 
que deverao ser executadas. 



LEDs de Diagnostico do Painel Frontal e Codigos Sonoros 



Atividade 


Bipes 


Causa 
Provdvel 


Acdo Recomenddvel 


LED Verde de 


Nenhum 


Computador 


Nenhum 


Alimenta^ao 




ligado. 




Ligado. 








LED de 
Alimenta(;ao 
Verde pisca a 
cada dois 
segundos. 


Nenhum 


Computador em 
Modo Suspensao 
para memoria 
RAM (somente 
determincdos 
modelos) ou em 
modo Suspensao 
normal. 


Nenhuma necessaria. Pressione quclquer 
tecIa ou mova o mouse para acionar o 
computador. 
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Mensagens de Erro do POST 



LEDs de Diagnostico do Painel Frontal e Codigos Sonoros (Continuagao) 



Atividade 



Bipes 



Causa 
Provdvel 



A^ao Recomenddvel 



LEDde 
Alimenta^ao 
Vermelho pisca 
duas vezes, 
uma vez por 
segundo, 
seguido por 
uma pausa de 
dois segundos. 
Os bipes 
sonoros cessam 
apos a quinta 
itera(;ao, os 
LEDs continuam 
piscando ate 
que o problema 
esteja 
resolvido. 



A prote^ao 
termica do 
processador esta 

ativado: 

O ventilador pode 
estar obstruido ou 
nao estar 
girando. 

OU 

O conjunto 
dissipodor de 
calor-ventilador 
nao esta 
corretamente 
fixado no 
processador. 



1 . Assegure-se de que as aberturas de 
ventila^ao do computador nao 
estejam obstruidas e o ventilador do 
processador esteja funcionando. 

2. Abra o gabinete do computador, 
pressione o botao Liga/Desliga e 
veja se o ventilador do processador 
esta girando. Se o ventilador do 
processador nao estiver girando, 
assegure-se de que o cabo do 
ventilador esteja conectado na placa 
de sistema. Assegure-se de que o 
ventilador esteja total e corretamente 
encaixado ou instalado. 

3. Se o ventilador estd conectado e 
encaixado corretamente, mas nao 
esta girando, substitua-o. 

4. Encaixe novamente o dissipodor de 
color do processador e verifique se o 
conjunto do ventilador esta fixado 
corretamente. 

5. Entre em contato com um revendedor 
ou assistencia tecnica autorizada. 
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Mensagens de Erro do POST 



LEDs de Diagnostico do Painel Frontal e Codigos Sonoros (Continuagao) 















LEDde 


3 


Processador nao 


Alimenta^ao 




instalado (nao e 


Vermelho pisca 




uma indica(;ao de 


tres vezes, uma 




processador com 


vez por 




defeito). 


segundo. 






seguido por 






uma pausa de 






dois segundos. 






Os bipes 






sonoros cessam 






apos a quinta 






itera(;ao, os 






LEDs continuam 






piscando ate 






que o problema 






esteja 






resolvido. 







A^ao Recomenddvel 

1 . Verifique se o processador esta 
presente. 

2. Reencaixe o processador. 
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Mensagens de Erro do POST 



LEDs de Diagnostico do Painel Frontal e Codigos Sonoros (Continuagao) 



Atividade 



Bipes 



Causa 
Provdvel 



A^ao Recomenddvel 



LEDde 
Alimenta^ao 
Vermelho pisca 
quatro vezes, 
uma vez por 
segundo, 
seguido por 
uma pausa de 
dois segundos. 
Os bipes 
sonoros cessam 
apos a quinta 
itera(;ao, os 
LEDs continuam 
piscando ate 
que o problema 
esteja 
resolvido. 



Faiha de energia 
(fonte de 
alimenta^ao 
sobrecarregada). 



1 . Abra o gabinete e assegure-se que o 
cabo de 4 ou 6 fios da fonte de 
alimenta^ao estd encaixado no 
conector da placa de sistema. 

2. Verifique se algum dispositivo estd 
causando problemas removendo 
TODOS OS dispositivos conectados 
(como unidades de disco rfgido, 
disquete ou opticas e placas de 
expansao). Ligue o sistema. Se o 
sistema entrar no POST, entao 
desligue-o e substitua um dispositivo 
de cada vez, repetindo esse 
procedimento ate ocorrer a falha. 
Substitua o dispositivo que esta 
provocando a falha. Continue 
instalando os dispositivos, um de 
cada vez, para assegurar que todos 
estejam funcionando corretamente. 

3. Substitua a fonte de alimenta(;ao. 

4. Substitua a placa de sistema. 
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Mensagens de Erro do POST 



LEDs de Diagnostico do Painel Frontal e Codigos Sonoros (Continuagao) 



Atividade 

LEDde 
Alimenta^ao 
Vermelho pisca 
cinco vezes, 
uma vez por 
segundo, 
seguido por 
umc pause de 
dois segundos. 
Os bipes 
sonoros cessam 
apos a quinta 
itera(;ao, os 
LEDs continuam 
piscando ate 
que o problema 
esteja 
resolvido. 



Causa 
Bipes Provdvel 

5 Erro de memoria 
de pre-vfdeo. 



A^ao Recomenddvel 

1 . Reencaixe os modulos de memoria 
DIMM. Ligue o sistema. 

2. Reinstale os modulos de memoria 
DIMM, um de cada vez, para isolar 
o modulo com defeito. 

3. Substitua a memoria fabricada por 
terceiros por memoria fabricada 
pela HP. 

4. Substitua a placa de sistema. 



LED de 
Alimenta^ao 
Vermelho pisca 
seis vezes, uma 
vez por 
segundo, 
seguido por 
uma pausa de 
dois segundos. 
Os bipes 
sonoros cessam 
apos a quinta 
itera(;ao, os 
LEDs continuam 
piscando ate 
que o problema 
esteja 
resolvido. 



Erro de pre-video 
grafico. 



Para sistemas com placa grafica: 

1 . Reencaixe a placa grafica. Ligue o 

sistema. 

2. Substitua a placa grafica. 

3. Substitua a placa de sistema. 

Em sistemas com graficos integrados, 
substitua a placa do sistema. 
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Mensagens de Erro do POST 



LEDs de Diagnostico do Painel Frontal e Codigos Sonoros (Continuagao) 



Causa 





Rinoc 






LEDde 


7 


FaIha no placa de 


Substitua a placa de sistema. 


Alimenta^ao 




sistema (a 




Vermelho pisca 




memoria ROM 




sete vezes, uma 




detectou a faIha 




vez por 




antes do video). 




segundo. 








seguido por 








uma pausa de 








dois segundos. 








Os bipes 








sonoros cessam 








□pos □ guinta 








itera(;ao, os 








LEDs continuom 








piscanao oiQ 








C|ue o proDiema 








esTe|a 








resolvido. 








LED de 


8 


Memoria ROM 


1 . Grave novamente a memoria ROM 


A 1 • ■ ~ 

Ahmenta^ao 




invalida, com 


flash do sistema com a imagem da 


Vermelho pisca 




base no soma de 


BIOS mais recente. Consulte a se^ao 


oito vezes, uma 




verifica(;ao 


"Modo de Recuperagao de 


vez por 




incorreta. 


Emergencia do Bloco de 


segundo. 






Inicializa^ao" do Guia de 


seguido por 






Gerenciamento de Desktop no CD 


uma pausa de 






Documentagao e Diagnosticos para 


dois segundos. 






obter mais informa^oes. 


Os bipes 






2. Substitua a placa de sistema. 


sonoros cessam 






apos a quinta 








itera(;ao, os 








LEDs continuom 








piscando ate 








que o problema 








esteja 








resolvido. 
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Mensagens de Erro do POST 



LEDs de Diagnostico do Painel Frontal e Codigos Sonoros (Continuagao) 







Causa 




Atividade 


Bipes 


Provdvel 


A^ao Recomenddvel 


LEDde 


9 


O sistema e 


1 . Verifique se o seletor de tensao, 


Alimenta^ao 




ligado, porem 


localizado na parte posterior da 


\ / II • 

Vermelho pisca 




nao e 


fill* ■ — / 1 

tonte de alimenta(;ao (em alguns 


nove vezes, 




inicializado. 


modelos), estd ajustado na tensao 


uma vez por 






correta. O ajuste correto de tensao 


segundo. 






depende da sua regiao. 


seguido por 






2. Substitua a placa de sistema. 


uma pausa de 
dois segundos. 










O. OUUblllUU KJ UiU^CbbUUUi. 


Os bipes 








sonoros cessam 








apos a quinta 








itera(;ao, os 








LEDs continuam 








piscando ate 








que o problema 








esteja 








resolvido. 









LEDde 10 

Alimenta^ao 

Vermelho pisca 

dez vezes, uma 

vez por 

segundo, 

seguido por 

uma pausa de 

dois segundos. 

Os bipes 

sonoros cessam 

apos a quinta 

itera(;ao, os 

LEDs continuam 

piscando ate 

que o problema 

esteja 

resolvido. 



Placa opcional 1 . Verifique cada placa grafica 

com defeito. removendo a placa (uma de cada 

vez se forem varias placas) e, em 
seguido, ligue o sistema para 
verificar se a faiha foi eliminada. 

2. Assim que uma placa com defeito for 
identificada, remova e substitua a 
placa opcional com defeito. 

3. Substitua a placa de sistema. 
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Mensagens de Erro do POST 



LEDs de Diagnostico do Painel Frontal e Codigos Sonoros (Continuagao) 



Atividade 



Bipes 



Causa 
Provdvel 



A^ao Recomenddvel 



O sistema nao Nenhum Nao e possivel Pressione o botao Liga/Desliga e 

liga e os LED ligar o sistema. mantenha-o pressionado por menos de 4 

nao estao segundos. Caso o LED da unidade de disco 

piscando. rfgido passe para a cor verde, entao: 

1 . Verifique se o seletor de tensao, 
localizado na parte posterior da fonte 
de alimentaqao, estd ajustado na 
tensao correta. O ajuste correto de 
tensao depende da sua regiao. 

2. Remova as placas de expansao, uma 
de coda vez, ate que a luz 5V_aux na 
placa de sistema se ilumine. 

3. Substitua a placa de sistema. 
OU 

Pressione o botao Liga/Desliga e 
mantenha-o pressionado por menos de 4 
segundos. Caso o LED da unidade de disco 
rfgido nao passe para a cor verde, entao: 

1 . Verifique se a unidade esta conectada 
a uma tomada de alimenta^ao de CA 
que esteja funcionando. 

2. Abra o gabinete e verifique se os 
cabos do botao Liga/Desliga estao 
corretamente conectados d placa de 
sistema. 

3. Verifique se ambos os cabos da fonte 
de alimenta^ao estao corretamente 
conectados d placa de sistema. 

4. Verifique se a luz 5V_aux na placa de 
sistema estd ligada. Se estiver ligada, 
substitua OS cabos do botdo 
Liga/Desliga. 

5. Caso a luz 5V_aux na placa de 
sistema ndo esteja ligada, entdo 
substitua a fonte de alimenta^do. 

6. Substitua a placa de sistema. 



Guia de Solugao de Problemas 



www.hp.com.br 



A-21 



B 

Seguranca de Senha e Reinicializacao 

da CJV^OS 



Este computador conta com o recurso de senha de seguranga, o qual 
pode ser estabelecido no menu do Utilitario Computer Setup. 

Este computador admite dois recursos de senha de seguranfa, os 
quais sac estabelecidos no menu do Utilitario Computer Setup: senha 
de configuragao e senha de ativafao. Quando for estabelecida 
somente a senha de configura9ao, qualquer usuario podera acessar 
todas as informafoes no computador, exceto no utilitario Computer 
Setup. Quando for estabelecida somente a senha de ativagao, essa 
senha sera necessaria para acessar o utilitario Computer Setup e 
quaisquer outras informa9oes no computador. Quando ambas forem 
estabelecidas, somente a senha de configura^ao permitira que o 
utilitario Computer Setup seja acessado. 

Quando ambas as senhas forem definidas, a senha de configurafao 
podera, tambem, ser usada no lugar da senha de ativafao, como uma 
sobreposifao, para efetuar logon no computador. Esse recurso e litil 
para um administrador de rede. 

Se voce esquecer a senha do computador, ha duas formas de cancelar 
essa senha para que possa acessar as informagoes no computador: 

■ Redefini^ao do jumper da senha 

■ Utilizando o botao Limpar CMOS 
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Seguranga de Senba e Reinidalizagao da CMOS 



ACUIDADO: O botao CMOS restaurard seus valores padrao de fdbrica 
e apagard todas as informagoes personalizadas, incluindo senhas, 

numero de equipamentos e definigoes especiais. E importante fazer 
backup das configuraq;6es da CMOS do computador antes de 
reinicializd-las em caso de serem necessdrias mais tarde. O backup e 
feito facilmente atraves de Computer Setup. Consulte o Cuia do Ufilifario 
de Configuragao (FW) do Computador no CD Documentagao e 
Diagndsticos para obter informa(;oes sobre como fazer backup das 
configura^;6es da CMOS. 



Redefini^ao do Jumper da Senha 

Para desativar os recursos de senha de ativa^ao ou configura^ao ou 
para cancelar essas senhas, siga estas etapas: 

1. Desligue o sistema operacional adequadamente e, em seguida, 
desligue o computador e os dispositivos extemos e desconecte o 
cabo de ahmentagao da tomada. 

2. Com o cabo de alimentagao desconectado, pressione o botao 
Liga/Desliga mais uma vez para liberar o sistema de qualquer 
energia residual. 

AADVERTENCIA: Para reduzir o risco de lesoes fisicas pessoais devidas 
a choque eletrico e/ou superficies quentes, lembre-se de desconectar o 
cabo de alimentaqao da tomada da parede e nao toque nos 
componentes internos do sistema ate que se esfriem. 



ACUIDADO: Quando o computador estd ligado a uma tomada, a fonte 
de alimenta(;ao sempre aplica uma tensao d placa do sistema mesmo 
quando a unidade estd desligada. Se o cabo de alimenta^o ndo for 
desconectado, o sistema pode sofrer danos. 



ACUIDADO: A eletricidade estdtica pode danificar os componentes 
eletronicos do computador ou do equipamento opcional. Antes de iniciar 
um novo procedimento, tenfia o cuidado de descarregar-se da 

eletricidade estdtica, tocando rapidamente um objeto de metal com 
aterramento. Consulte o guia Informagoes de Normas e Seguranga no 
CD Documentagao e Diagndsticos para obter mais informa^oes. 



3. Remova a tampa do computador ou o painel de acesso. 
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Seguran(;a de Senha e Reinidalizaqiao da CMOS 



4. Localize o conector e o jumper. 



O jumper da senha e verde para ser identificado com facilidade. Para 
auxilio na localiza9ao do jumper da senha e outros componentes da 
placa de sistema, consulte o Mapa de Componentes Ilustrado (IPM) 
para o sistema em particular. O IPM pode ser transferido por 
download de www.hp.com.br/suporte. 



5. Remova o jumper dos pinos 1 e 2. Coloque o jumper no pino 1 ou 
2, mas nao em ambos, para que ele nao se perca. 

6. Coloque novamente a tampa do computador ou o painel de 
acesso. 

7. Conecte o equipamento extemo novamente. 

8. Conecte e ligue o computador. Inicie o sistema operacional. Esse 
processo cancela as senhas atuais e desativa o recurso de senha. 

9. Para estabelecer novas senhas, repita as etapas de 1 a 4, recoloque 
o jumper da senha nos pinos 1 e 2 e, em seguida, repita as etapas 
de 6 a 8. Estabele9a as novas senhas no utilitario Computer Setup. 
Consulte o Guia do Utilitario de Configumgdo (FIO) do 
Computador no CD Documentagdo e Diagndsticos para obter 
instru96es sobre o utilitario Computer Setup. 

Limpeza e Redefinkao da CMOS 

A memoria de configura9ao do computador (CMOS) armazena 
informafoes sobre senha e sobre a configuragao do computador. 

Utilizacao do botao CMOS 

1 . Desligue o computador e qualquer dispositivo externo, e 
desconecte o cabo de alimenta9ao da tomada. 

2. Desconecte o teclado, o monitor e qualquer outro equipamento 
externo conectado ao computador. 

A ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de lesoes fisicas pessoais devidas 
a choque eletrico e/ou superficies quentes, lembre-se de desconectar o 
cabo de alimentagao da tomada da parede e nao toque nos 
componentes internos do sistema ate que se esfriem. 
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Seguranga de Senba e Reinidalizagao da CMOS 



ACUIDADO: Quando o computador estd ligado a uma tomada, a fonte 
de alimenta^ao sempre aplica uma tensQo d placa do sistema mesmo 
quando a unidade esta desligada. Se o cabo de alimenta(;ao nao for 
desconectado, o sistema pode sofrer danos. 



ACUIDADO: A eletricidade estdtica pode danificar os componentes 
eletronicos do computador ou do equipamento opcional. Antes de iniciar 
um novo procedimento, tenha o cuidado de descarregar-se da 
eletricidade estdtica, tocando rapidamente um objeto de metal com 

aterramento. Consulte o guia lnformag:des de Normas e Seguranga no 
CD Documentagao e Diagndsticos para obter ma is informa(;6es. 



3. Remova a tampa do computador ou o painel de acesso. 

ACUIDADO: O botdo CMOS restaurard seus valores padrdo de fdbrica 
e apagard todas as Informagoes personallzadas, Inclulndo senhas, 
numero de equlpamentos e defini(;6es especiais. E Importante fazer 
backup das conflguraqoes da CMOS do computador antes de 
reinicializd-las em caso de serem necessdrias mais tarde. O backup e 
feito facilmente atraves do utilitdrio Computer Setup. Consulte o Guia do 
Utilitario de Configuragao (FW) do Computador no CD Documentagao e 
Diagndsticos para obter informaq;6es sobre como fazer backup das 
defini^oes da CMOS. 



4. Localize, pressione e mantenha pressionado o botao CMOS 
durante cinco segundos. 



Assegure-se de ter desconectado o cabo de alimentafao de CA da 
tomada. O botao CMOS nao limpara a CMOS se o cabo de 
alimentagao estiver conectado. 
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Seguranga de Senba e Reinidalizagao da CMOS 




Botao CMOS 



Para auxflio na localizafao do botao CMOS e outros componentes da 
placa de sistema, consulte o Mapa de Componentes Ilustrado (IPM) 
para o sistema em particular. 



5. Coloque novamente a tampa do computador ou o painel de 

acesso. 

6. Conecte os dispositivos extemos novamente. 

7. Conecte e ligue o computador. 

Voce ira receber mensagens de erro POST depois de limpar a CMOS 
e reinicializar, avisando que ocorreram alterafoes de configuragao. 
Utilize o utilitario Computer Setup para restaurar suas senhas e 
qualquer configura^ao especial do sistema, bem como a data e a hora. 



Consulte o Guia de Gerenciamento de Desktop no CD 
Documentagao e Diagnosticos para obter mais instrufoes sobre 
restabelecimento de senhas. Para obter mais informafoes sobre o 
utilitario Computer Setup, consulte o Guia do Utilitario de 
Configuragdo (FIO) do Computador no CD Documentagao e 
Diagnosticos. 
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Seguranga de Senba e Reinidalizagao da CMOS 



Uso de Computer Setup para Reinicializar a CMOS 

Para reinicializar a CMOS atraves do Utilitario Computer Setup, voce 
deve primeiramente acessar o menu do Utilitario Computer Setup. 

Quando a mensagem do Utilitario Computer Setup for exibida no 
canto inferior direito da tela, pressione a tecia FIO. Pressione Enter 
para omitir a tela de abertura, se necessario. 



(^s^ Se nao pressionar a tecla FIO enquanto a mensagem estiver sendo 
^^^^ exibida, sera necessario desUgar e ligar o computador novamente para 
acessar o utilitario. 



Cinco opfoes de cabegalho sao exibidas no menu do UtiHtario 
Computer Setup: Arquivo, Armazenamento, Seguranga, Energia, 
e Avangado. 

Para restaurar as definifoes padrao de fabrica da CMOS, 
primeiramente defina a hora e a data e, em seguida, utilize as teclas de 
seta ou a tecla Tab para selecionar Arquivo > Definir Padrao e Sair. 
Esse procedimento reinicializa as configuragoes de software, 
incluindo a seqiiencia de inicializagao e outras defini^oes de fabrica. 
Entretanto, esse processo nao forward a redescoberta do hardware. 

Consulte o Guia de Gerenciamento de Desktop no CD 
Documentagdo e Diagndsticos para obter mais instrufoes sobre 
restabelecimento de senhas. Para obter mais informagoes sobre o 
utilitario Computer Setup, consulte o Guia do Utilitario de 
Configuragao (FIO) do Computador no CD Documentagdo e 
Diagndsticos. 
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Sistema de Prote^ao de Unidade (DPS) 



O Sistema de Protefao de Unidade (DPS) e uma ferramenta de 
diagnostico integrada nas unidades de disco rigido instaladas em 
determinados computadores. O DPS foi projetado para ajudar a 
diagnosticar problemas que possam resultar na substituifao 
injustificada da unidade de disco rigido. 

Quando esses sistemas sao criados, cada unidade de disco rigido 

instalada e testada utilizando o DPS e um registro permanente de 
informafoes essenciais e gravado na unidade. Toda vez que o DPS e 
executado, os resultados do teste sao gravados na unidade de disco 
rigido. Seu fomecedor podera utilizar essas informafoes para ajudar a 
diagnosticar os problemas que fizeram com que voce executasse o 
software DPS. 

A execufao do DPS nao afetara nenhum programa ou dado 

armazenado na unidade de disco rigido. O teste reside no firmware da 
unidade de disco rigido e pode ser executado mesmo se o computador 
nao for inicializado em um sistema operacional. O tempo necessario 
para executar o teste depende do fabricante e do tamanho da unidade 
de disco rigido; na maioria dos casos, o teste demorara 
aproximadamente dois minutos por gigabyte. 

Utilize o DPS quando suspeitar de que ha algum problema na unidade 

de disco rigido. Se o computador relatar a mensagem de que uma 
unidade de disco SMART detectou uma falha iminente, nao sera 
necessario executar o DPS; em vez disso, fa^a uma copia das 
informa96es na unidade de disco rigido e entre em contato com um 
fomecedor para substituir a unidade de disco rigido. 
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Sistema de Protegao de Unidade (DPS) 



Acesso ao DPS Atraves de Computer Setup 

Quando o computador nao ligar adequadamente, voce devera utilizar 
o utilitario de Computer Setup para acessar o programa DPS. Para 
acessar o DPS, execute as seguintes etapas: 

1 . Ligue ou reinicie o computador. 

2. Quando a mensagem o utilitario de Configurafao FIO for exibida 
no canto inferior direito da tela, pressione a tecla FIO. 



Se nao pressionar a tecla FIO enquanto a mensagem estiver sendo 
exibida, sera necessario desHgar e ligar o computador novamente para 
acessar o utilitario. 



Cinco opfoes de cabcfalho sao exibidas no menu do Utilitario 
Computer Setup: Arquivo, Armazenamento, Seguranga, Energia, 
e Avan^ado. 

3. Selecione Armazenamento > Autoteste DPS. 

A tela exibira a lista de unidades de disco rigido instaladas no 
computador compativeis com DPS. 



Se nao houver nenhuma unidade de disco n'gido compativel com 
DPS, a opfao Autoteste DPS nao sera exibida na tela. 



4. Selecione a unidade de disco n'gido a ser testada e siga as 
indicafoes de prompt para concluir o processo de teste. 

Quando o teste for conclui'do, uma entre tres mensagens sera exibida: 

■ Teste finalizado. Codigo de conclusao 0. 

■ Teste abortado. Codigo de conclusao 1 ou 2. 

■ Teste falhou. E recomendavel substituir a unidade. Codigo de 
conclusao 3 a 14. 

Se o teste falhar, o codigo de conclusao deve ser registrado e relatado 
ao seu fornecedor para ajuda-lo a diagnosticar o problema do 
computador. 
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